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Resumen

El presente articulo aborda la problematica del ejercicio del liderazgo por parte del personal directivo en
instituciones educativas, caracterizado por practicas centralizadas, escasa participacion docente y debilidades
en la comunicacién organizacional, las cuales inciden negativamente en el clima institucional. Ante esta
realidad, el estudio tuvo como objetivo disefiar una estrategia educativa orientada a fortalecer el desempeio
del personal directivo en su ejercicio de liderazgo, desde el enfoque epistemoldgico vivencial-experiencial.
Metodolégicamente, la investigacidon se enmarcé en la modalidad etnografica, de caracter cualitativo. La
fase diagnodstica permitié la comprension de la realidad institucional a partir de las experiencias narradas
por los actores sociales involucrados mediante entrevistas en profundidad. Los resultados del diagnéstico
evidenciaron un predominio de estilos directivos centralizados y fracturas comunicacionales. Como solucion,
se disend y validé mediante juicio de expertos el Plan de Accién para una Gerencia Educativa Transformacional
y Distributiva. Este plan esta orientado al desarrollo de un liderazgo democratico y participativo, basado
en la comunicacion asertiva, la inteligencia emocional, el trabajo colaborativo y la evaluaciéon colectiva. Se
concluye que la estrategia constituye una alternativa tedrica y metodoldgica pertinente para transformar las
practicas directivas y promover una gestion educativa mas humana, reflexiva y comprometida.

Palabras clave: Liderazgo directivo transformacional, Gestién educativa, Enfoque vivencial-experiencial,
Clima organizacional.

Abstract

This article addresses the issue of leadership among management personnel in educational institutions, characterized
by centralized practices, limited teacher participation, and weaknesses in organizational communication, all of which
have a negative impact on the institutional climate. Given this reality, the study aimed to design an educational strategy
aimed at strengthening the performance of management personnel in their exercise of leadership, from an experiential-
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experiential epistemological approach. Methodologically, the research was framed within the modality supported
by a qualitative field study. The diagnostic phase allowed for an understanding of the institutional reality based on
the experiences narrated by the social actors involved through in-depth interviews. The diagnostic results showed a
predominance of centralized management styles and communication breakdowns. As a solution, the Action Plan for
Transformational and Distributive Educational Management was designed and validated through expert judgment. This
plan is aimed at developing democratic and participatory leadership, based on assertive communication, emotional
intelligence, collaborative work, and collective evaluation. It is concluded that the strategy constitutes a relevant
theoretical and methodological alternative to transform management practices and promote a more humane, reflective,
and committed educational management.

Keywords: Transformational leadership, Educational management, Experiential approach, Organizational climate.

1.INTRODUCCION

La Educacioén del siglo XXI requiere
reestructuraciones funcionales y estratégicas en
SuUs recursos para responder a los cambios sociales
cambiantes, promoviendo soluciones directamente
vinculadas con las comunidades. La gerencia
educativa aplica acciones sistematicas desde la vision
institucional, valiéndose de habilidades esenciales
como la planificacién, el control y la comunicacion.
De este modo, integra la direccion, la coordinacion y
el liderazgo para el alcance de las metas compartidas
(Bolivar, 2019). Este liderazgo escolar impulsa la
calidad al influir de manera directa en la cultura,
el clima y los aprendizajes, redefiniéndose como
un proceso pedagdgico volcado hacia proyectos
colectivos y la colaboracién docente, mucho mas alla
de lo puramente administrativo.

El liderazgo y la direccidon educacional deben
ir necesariamente de la mano. Un lider concentra
su atencién en manejar el rumbo, crear una vision
de futuro y comunicarse de manera plena con el
personal a su cargo para influir de forma positiva
en sus motivaciones, a fin de superar los obstaculos
y lograr los objetivos. Por su parte, el que gerencia
debe garantizar la obtencidén continua de resultados
utiles para la organizaciéon educativa. En este
marco, el liderazgo escolar se ha constituido en
un eje estratégico para la mejora de la calidad
educativa, al incidir en la cultura organizacional,
el clima institucional, la motivacion del personal y
los aprendizajes de los estudiantes (Bolivar, 2019;
Leithwood et al.,, 2020). El liderazgo pedagdgico se
concibe como la capacidad de la direccién escolar
para impulsar un proyecto colectivo, coordinar la
ensenanza y crear condiciones organizativas que
favorezcan el aprendizaje. Por ello, la direccidn deja
de ser vista como un rol meramente administrativo o
burocratico y se redefine como un motor pedagégico
capaz de influir en la colaboraciéon docente.

Internacionalmente, la UNESCO (2021) aboga por
un liderazgo democratico, participativo y distribuido
en escuelas inclusivas, capaces de movilizar a sus
comunidades. Asimismo, la Organizacién de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (OEI, 2019) lo visibiliza como un factor de
transformacion de practicas en contextos vulnerables
latinoamericanos. En la regién, no obstante, persisten
estilos autoritarios que frenan la innovacién y que
se oponen abiertamente a la gestion democratica
(Camarero-Figuerola, 2015).

Diversos enfoques tedricos coinciden en sefalar
que el liderazgo educativo o escolar trasciende la
mera funcién administrativa o de control. Burns
(1978) concibe el liderazgo como un proceso de
influencia moral y motivacional orientado a movilizar
a los miembros de una organizacion hacia metas
compartidas. Desde una perspectiva complementaria,
Fullan (2020) sostiene que el liderazgo escolar
efectivo se fundamenta en la capacidad de construir
sentido colectivo, promover relaciones de confianza
y gestionar el cambio desde una visidon ética y
humanizadora. En esta misma linea, Harris (2021)
destaca que los lideres educativos deben actuar
como mediadores de procesos colaborativos, capaces
de distribuir las funciones y potenciar el desarrollo
profesional del colectivo docente.

Por otro lado, desde el Enfoque Epistemoldgico
Vivencial-Experiencial (EEV-E), propuesto por Padréon-
Guillén (2015), la comprensidon de los fendmenos
educativos exige partir de la experiencia vivida de
los sujetos, de sus relatos, percepciones, emociones
y significados construidos en la interaccién cotidiana.
En coherencia con esta postura epistemoldgica,
la investigacidon de campo de corte cualitativo se
constituye en una via metodoldgica pertinente
para diagnosticar y comprender las problematicas
educativas reales, desde y con los propios actores
involucrados, sirviendo de base para el diseno de
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propuestas de transformacion viables.

La presente investigacion se desarrollé en el Liceo
Bolivariano “Julidan Temistocles Maza”, ubicado en
Ciudad Orinoco, Municipio Independencia del estado
Anzoategui. La fase diagnostica permitié develar en
el aula, a partir de entrevistas al personal docente
y coordinadores, una serie de vivencias recurrentes
asociadas al ejercicio del liderazgo institucional,
las cuales evidencian tensiones significativas entre
el discurso normativo y la practica cotidiana de la
gerencia educativa.

Las vivencias compartidas por los docentes
revelan un ejercicio del liderazgo directivo que no
logra generar un clima organizacional motivador
ni propiciar relaciones interpersonales empaticas
y colaborativas. Esto repercute en apatia, baja
participacion docente y desvinculacion de la
comunidad educativa. Desde la mirada vivencial-
experiencial, estas manifestaciones no son meros
sintomas administrativos, sino experiencias
significativas de desmotivacion, exclusiéon y falta de
reconocimiento que afectan la subjetividad docente.
Estos diadlogos investigativos permiten interpretar los
significados vinculados a la formacién gerencial de los
directivos mediante la narrativa de los actores sociales
en su accionar cotidiano (Velasquez-Velasquez,
2021). Asimismo, se debe tomar en cuenta que el
desempenfo del liderazgo presenta particularidades
en una instituciéon educativa bolivariana, donde la
funcion directiva debe ser asumida por promotores
de aprendizaje organizacional (Contreras y Molina,
2012).

El diagnodstico inicial, desarrollado mediante
entrevistas en profundidad, permitié reconstruir
el problema desde la experiencia sentida del
profesorado. En relaciobn con la supervision y
evaluacion del proceso educativo, se evidenciaron
percepciones contrapuestas. Mientras la coordinadora
Bello afirma que “si existe una adecuada evaluacion
y supervision del proceso educativo” como indicador
de “un buen gerente institucional”, la docente
Malpica sostiene, por el contrario, que “no existe una
acertada y adecuada evaluacién y supervisiéon por
parte del personal directivo, por cuanto los mismos
no ponen en practica los criterios y principios que
los sustentan en funcién de mejorar el desempeio
del personal docente”. Esta disonancia revela una
fractura comunicacional y relacional que afecta la
confianza dentro de la institucion.
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Otro nucleo vivencial relevante del diagnéstico se
relaciona con la participacién del personal docente
en la toma de decisiones. De manera reiterada, los
profesores manifiestan sentirse excluidos de los
procesos organizacionales. El docente Natera sefald
que “quienes participan verdaderamente en la
toma de decisiones son uUnicamente los directores
y coordinadores, y luego se le informa al docente
cuando la accion ya esta en marcha”. Esta practica es
percibida como una forma de liderazgo autocratico
que limita la iniciativa, la creatividad y el compromiso
colectivo.

Asimismo,emergenconfuerzacategoriasvinculadas
a la falta de motivacion y al deterioro de las relaciones
interpersonales. Segun el sujeto de investigacion,
“predomina la falta de empatia y el distanciamiento
entre el personal directivo y el personal docente”. Esta
situacién es corroborada por otros actores al sefalar
que las barreras comunicacionales impuestas por
la direccidén “son perjudiciales para el desarrollo de
las actividades dentro de la institucion”, de acuerdo
con el testimonio experiencial de la docente Milani.
Desde la perspectiva vivencial, estas experiencias
configuran un clima emocional adverso que impacta
negativamente en el desempeno docente.

La relacidon con la comunidad educativa constituye
otro eje critico del diagndstico. Diversos testimonios
coinciden en que la comunidad “pareciera estar
relegada a un segundo plano, sin participacion real
en la solucién de los problemas institucionales”, como
expresa el profesor Landoni. Esta desvinculacion
contradice los principios de integracién escuela-
familia-comunidad y limita las posibilidades de
construccion de soluciones contextualizadas.

Estas vivencias configuran un diagnéstico
caracterizado por las siguientes categorias
emergentes: (@) predominio de un estilo de liderazgo
autocratico y centralizado, (b) debilidades en
los procesos de supervision formativa, (c) escasa
participacion docente en la toma de decisiones,
(d) déficit de motivacidon y reconocimiento, (e)
relaciones interpersonales poco empaticas, y (f)
limitada articulacion con la comunidad educativa.
Tales hallazgos coinciden con estudios recientes
que sefalan que los estilos de liderazgo autoritario
afectan negativamente la cultura escolar y el
bienestar organizacional (Fullan, 2020; Harris, 2021).

En consonancia con la literatura reciente
(Camarero-Figuerola, 2015; OEIl, 2019), estas
categorias emergentes se articulan con la nocién de
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liderazgo emocional y de inteligencia emocional en
la gestion educativa, que subraya la importancia de
competencias como la empatia, la autoconciencia y
el manejo de las relaciones. Estudios iberoamericanos
muestran que los mayores niveles de desempeio
docente se relacionan con estilos de liderazgo que
asumen responsabilidades pedagdgicas, promueven
el trabajo colaborativo y cuidan las dimensiones
afectivas del clima escolar.

A partir de este diagndstico vivencial, el presente
articulo tiene como objetivo proponer una accién
gerencial-educativa orientada a mejorar el ejercicio
del liderazgo del personal directivo del Liceo
Bolivariano “Julidn Temistocles Maza”, desde el
Enfoque Epistemoldgico Vivencial-Experiencial,
con la finalidad de fortalecer la participacion, la
motivacién, las relaciones interpersonales y la
articulacién comunitaria.

La relevancia del estudio radica en que ofrece
un cuerpo de conocimiento situado sobre coémo se
vive el liderazgo en una institucion de Educacion
Media General, mostrando sus efectos en el clima
organizacional. Almismo tiempo, aportaaladiscusion
académica al ilustrar las potencialidades del enfoque
vivencial-experiencial para generar propuestas
que reconocen la centralidad de lo emocional y lo
empatico en la construccién de un liderazgo escolar
mas humano y democratico (Méndez-Escobar, 2022).

2. FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1 Liderazgo transformacional y distributivo

Elliderazgo se define como un proceso de influencia
interpersonal para lograr objetivos organizacionales
mediante la comunicaciéon formativa, orientando
actitudes y comportamientos en contextos formales
o informales (Chiavenato, 2004). La UNESCO (2021)
resalta su rol en influir en los docentes para el
desarrollocontinuodesuscompetencias pedagdgicas.
Frente a los modelos tradicionales, las corrientes
contemporaneas priorizan los tipos de liderazgo
democratico, distributivo y transformacional (Soto,
2015).

El liderazgo distribuido lo concibe como una
practica compartida entre diversos actores escolares,
desmitificando la figura del director como lider
unico, y desplegandose a través de las interacciones
entre las personas, las tareas y el contexto (Spillane,
2006). Por su parte, el liderazgo democratico
fomenta la participacion activa, el diadlogo y la

corresponsabilidad, constituyéndose en la piedra
angular para el fortalecimiento de los valores civicos
y el pensamiento critico dentro de la organizacion
escolar.

Asimismo, el liderazgo transformacional inspira
cambios profundos, promoviendo una Vvision
compartida y un firme compromiso ético entre
los miembros (Burns, 1978; Bass y Avolio, 1994).
Su articulacién con los enfoques distributivos
y democraticos resulta ideal para el Enfoque
Epistemoldgico Vivencial-Experiencial, puesto que
impulsa transformaciones desde la experiencia
cotidiana y la accidén colectiva de los actores sociales.

2.2. Gerencia educativa
distributiva

transformacional y

La gerencia educativa transformacional y
distributiva supera los modelos tradicionales de
control y fiscalizacidon burocratica. Se enfoca en un
liderazgo relacional, ético y formativo que moviliza
voluntades, genera sentido compartido y potencia
las capacidades colectivas. Desde el enfoque
vivencial-experiencial, esta gerencia se basa en el
hacer cotidiano, en las experiencias compartidas y
en la reflexion sistematica sobre la practica para el
crecimiento personal y profesional (Silva, 2024).

Esta gestion se caracteriza por el establecimiento
deunavisioninstitucional compartida, laestimulacion
de la innovacién pedagdgica y el acompafamiento
formativo continuo, incidiendo favorablemente en la
motivacion del profesorado. Desde planteamientos
tedricos consolidados (Kenneth y Doris, 2006;
Sudsberry y Kandel-Cisco, 2013), estas practicas se
expresan en acciones concretas como:

. Construccion participativa del proyecto
educativo: Organizacion de jornadas de reflexion
y didlogos abiertos con docentes, estudiantes y
familias para co-elaborar la visién, misiéon y valores
compartidos.

. Promocidén del liderazgo docente: Asignacion
de responsabilidades compartidas en comisiones y
proyectos de innovacién, reconociendo las iniciativas
emergentes en el aula.

. Gestion del desarrollo profesional: Diseno
de planes de formacion continua y comunidades
profesionales de aprendizaje que vinculen la teoria
con la experiencia vivida de los educadores.
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. Creacion de espacios de encuentro:
Realizacion de reuniones pedagodgicas reflexivas y
consejos de docentes orientados a escuchar y co-
construir soluciones conjuntas.

Estas actividades se alinean con la premisa de
que el liderazgo educativo efectivo transforma las
estructuras sociales y culturales de la institucién a
partir de los significados que los propios participantes
interpretan y viven en su cotidianidad.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

La investigacion se insertdé en el Enfoque
Epistemoldgico Vivencial-Experiencial, como ya fue
senalado. En otras palabras, la presente investigacion
se sustentdé en el EEV-E, el cual se inscribe dentro
de las corrientes epistemoldgicas interpretativas
y criticas que conciben el conocimiento como una
construccion intersubjetiva, situada histoérica, cultural
y socialmente, y profundamente vinculada a la
experiencia vivida de los sujetos que participan en los
procesos investigativos (Padrén-Guillén, 2015). Segun
esta perspectiva epistemoldgica, el conocimiento
cientifico no se reduce a la observacién empirica ni
a la modelacién légico deductiva, sino que emerge
del sentido que los sujetos otorgan a sus propias
practicas, vivencias, simbolos, valores y relaciones
sociales en contextos concretos

En el EEV-E la fuente privilegiada del conocimiento
no es la observacion cuantificada de hechos ni
la deduccién légica abstracta, sino la experiencia
vivida, interpretada y compartida por los sujetos
en situaciones concretas de vida y de trabajo.
El conocimiento se concibe como construcciéon
intersubjetiva de significados: la realidad educativa
es aprehensible subjetivamente, cualificable vy
narrable, y lo que interesa no son “datos” aislados,
sino el sentido y el significado que los actores
atribuyen a sus vivencias (Padrén-Guillén, 2007;
Camacho, 2000) establece que dicho enfoque se
asocia con una concepcién de la Ciencia orientada
a la transformacion y emancipacién del ser humano,
validando el conocimiento a través del consenso, la
experiencia compartiday la reflexion critica colectiva.

En el campo del liderazgo educativo, este enfoque
permite leer el ejercicio directivo como una trama de
experiencias emocionales, simbdlicas y relacionales
que se viven cotidianamente en la institucion. El
liderazgo deja de ser solo un conjunto de funciones
normativas para comprenderse como experiencia
compartida de construccion de sentido, donde
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empatia, reconocimiento afectivo y participacion
dialogante son dimensiones centrales del proceso
de conocer y transformar la escuela (Gomez y Alexis,
2025).

En cuanto al tipo de investigacion se ubicé a la
cuarta y ultima etapa de la estructura diacrénica
de la investigacion (Padrén-Guillén, 2015), ya que
es una investigacion de tipo aplicativa. En efecto,
tiene por meta el disefio de un plan de accién para
la contribucion al mejoramiento del ejercicio de
liderazgo ejercido por el personal directivo de una
institucion de Educacion Media General.

La articulaciéon entre enfoque vivencial experiencial
e investigacion orientada a la transformacién implica
que las secuencias operativas del estudio se disefien
como itinerario de vivencias compartidas mas que
como simple aplicaciéon de técnicas. Esto supone
planificarmomentos de inmersidén en lavida cotidiana
del aula, espacios de escucha y narracion, instancias
de analisis hermenéutico de las experiencias y fases
de implementacién de acciones pedagdgicas que
encarnen los acuerdos construidos. El Centro de
Documentacion Europea de Almeria (2022) llama a
este tipo de IAA investigacion-accién emancipadora:
a partir de la toma de conciencia del problema,
este se transforma con acciones y actividades que
conduzcan a la trasmutacion inicial en un nuevo
estado deseado: liderazgo distributivo, en este caso.

En este estudio se asume una concepcién ampliada
del aula como espacio institucional, entendida como
el conjunto de relaciones, practicas y procesos que
configuran la vida organizacional de la institucion
educativa. Por ello, la investigacion no se circunscribe
a un salén de clases especifico, sino que involucra
a todo el personal docente y directivo del Liceo
Bolivariano Julian Temistocles Maza, reconociendo a
la institucidon como una unidad dinamica de analisis
y transformacion.

Los sujetos de la investigacion (Martinez, 2000)
estuvieron conformados por cincuenta (50) docentes,
tres (3) directivos del referido liceo anzoateguiense;
es decir, 53 actores sociales. El investigador no forma
parte de la mencionada institucion educativa; pero,
hizo vida y convivencia con ese personal y los 600
alumnos en sus dos turnos, durante un ano escolar
(2023-2024); se inicid esa relacion gracias a diversos
cursos y charlas que facilité y organizé el investigador
a solicitud de uno de los directivos.
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A cada uno de estos 53 actores sociales o
coinvestigadores se aplic6 una entrevista a
profundidad (Martinez, 2000; Hernandez y Mendoza,
2018), de tipo conversacion dialdgica (Diaz, Torruco,
Martinez y Varela, 2013), aunque dicho diadlogo gira
entorno a saber su sentir experiencial del liderazgo
del personal directivo del liceo estudiado, esas mas
70 horas de grabaciones se abordan diversos temas
personales, vecinales, familiares, de la situacién del
pais. Cada grabacidén, realizada con el celular del
investigador, luego fue transcripto con ayuda de
varios programas (PDFSimpli, TurboScribe, entre
otros). Una vez depurada la data transcripta, se
aplico el analisis de contenido y analisis del discurso
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014 ) para obtener
las categorias emergentes y hacer la triangulacion
(Martinez, 2004). Estos hallazgos permitieron
configurar el diagnéstico, la fase inicial, que, siguiendo
sus postulados, forma parte del planteamiento del
problema (Elliott, 1990; Bausela-Herreras, 2004;
Romero-Polanco, 2013; Tiffany-lp 2017) y el cual
ha sido desarrollado en esta comunicacion en la
Introduccion; ciertamente, esos hallazgos de las
entrevistas merecen una comunicacidn especial;
pero, en esta oportunidad basta con lo reportado en
la Introduccion.

Para el disefo de la propuesta, que se configuran
como unos lineamientos gerenciales (Plan de accién),
se hizo uso de la técnica diseno creativo (Goleman,
Kaufman y Ray, 2009; Gémez, s.a.), cuyo instrumento
es el método descriptivo-constructivo (Osorio, 2023;
Goleman, Kaufman y Ray, 2009), para la evaluacion
de la propuesta se usé la técnica de juicio de
expertos (Sanchez, Navarro, Zapata y Salazar, 2022),
y el instrumento empleado fue una lista de cotejo
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), que, en
este caso, se aplicé la formulada por la UNEG (2018),
llamada Instrumento para la Intraevaluacién de un
Diseno Creativo. Este instrumento fue remitidos a
dos expertos en la tematica central de este reporte
investigativo; dos profesores de la UNEG-Sede Ciudad
Bolivar.

También, se empleé la técnica de revision
documental (Hurtado, 2010) y su instrumento la
ficha (Martinez, Palacios y Oliva, 2023); la observacion
directa (Diaz, 2011) y observacidon participante
(Fernandez, 2000) con su instrumento, la libreta de
nota y notas de voz (Baena, 2017). Por ultimo, cabe
destacar que, cuando se hizo la presentacién de los
hallazgos referidos a la entrevista en profundidad,
los coinvestigadores aprobaron, a proposicion de sus
colegas Garcia y Marquez, que se colocara -por lo

menos- uno de sus apellidos y no él cédigo de “Actor
Social 017, por ejemplo.

. PLAN DE ACCION PARA UNA GERENCIA
EDUCATIVA TRANSFORMACIONAL Y DISTRIBUTIVA

Como se puede observar en el Cuadro 1, el plan se
organiza en actividades ampliadas de la propuesta
original, para promover liderazgo vivido en contextos
institucionales como el Liceo Bolivariano Julian
Temistocles Maza. Se describe a continuacion:

« Nombre: Plan de Acciéon para una Gerencia
Educativa Transformacional y Distributiva.

« Propésito general: Fortalecer el ejercicio de
liderazgo directivo, a través de procesos de formacion,
reflexion colectiva y participacion distributiva en la
gestion escolar.

- Ejes del plan:

Liderazgo transformacional y distribuido en la
gestion cotidiana.

Comunicacidén asertiva y clima organizacional.
Inteligencia emocional y cuidado de si / del otro.

Participacion democratica y co-construccion del
PEI.

Autoevaluacion, coevaluacion y mejora continua.

Cada actividad se vive en ciclos de accion-reflexion-
transformacion, donde los participantes interpretan
sus experiencias directas para co-construir cambios
institucionales, promoviendo estructuras culturales
transformadoras. De tal manera que el plan de
accioén para una gerencia educativa transformacional
y distributiva esta estructurado como un conjunto de
acciones formativas, organizativas y relacionales, que
se viven en la cotidianidad institucional y que buscan
reconfigurar las practicas, significados y vinculos del
colectivo educativo.
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Dicho de otra manera, las actividades se sustentan en la experiencia vivida de los actores educativos,
promoviendo espacios de reflexién, didlogo, accion y resignificacion de la practica gerencial, entendiendo el
liderazgo como una construccion colectiva que emerge de la interaccidn social y cultural de la institucidon
educativa.

A ese plan de accion, reportado en el Cuadro 1, le faltan los aspectos mas operativos de un plan de
actuacion, a saber: cronograma, recursos y responsables. Estos elementos se recomiendan ser incorporados
cuando el plan se vaya a implementar en el liceo bajo estudio. Se puede nombrar una comisién para la
aplicacion y concrecidon de esas actividades; y esto merece otro reporte investigativo.

Por otro lado, en cuanto a la intraevaluacion se plan de accién del Cuadro 1, se remitié el Instrumento
para la Intraevaluaciéon de un Disefio Creativo (IIDC, UNEG, 2018), junto con resumen amplio de este articulo
a dos expertos, profesores de la UNEG-Sede Ciudad Bolivar, via correo electrénico, para emitieran su
opinién argumentada. El IIDC estd formado por 17 enunciados distribuidos en 4 criterios, a saber: Formales,
Semanticos, Pragmaticos y Metodoldgicos. Los dos evaluadores opinan que el disefio creativo del Plan de
Accién para una Gerencia Educativa Transformacional y Distributiva cumple con los Criterios indicados en
el Instrumento remitido. A juicio de los evaluadores, quienes dieron su juicio de manera conjunta sostienen
que: “es un gran aporte para mejorar el clima organizacion en la institucién educativa de Educacion Media
estudiada; y, al mismo tiempo, contribuye a la implementacién del liderazgo transformacional y distributivo;

todo en pro de los estudiantes”.
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4. CONCLUSIONES

Las evidencias derivadas del diagnéstico revelan
que el ejercicio del liderazgo directivo se caracteriza
por practicas centralizadas y autoritarias, limitadas
estrategias de supervision formativa y escasa
participacion del personal docente en la toma
de decisiones. Estas dinamicas han generado un
clima organizacional poco motivador, relaciones
interpersonales débiles y una insuficiente articulaciéon
con la comunidad educativa, afectando la calidad del
proceso pedagdgico y la construccién de una cultura
escolar colaborativa. Desde el enfoque vivencial-
experiencial, tales manifestaciones se comprenden
como experiencias significativas que inciden en la
subjetividad docente y en la eficacia de la gestion
institucional.

En respuesta a esta problematica, la propuesta de
accion gerencial-educativa plantea la incorporacion
de un liderazgo transformacional y distributivo
sustentado en la comunicacion asertiva, la
inteligencia emocional, el clima organizacional y la
participacidon democratica. Asimismo, se promueve la
co-construccion del proyecto educativo institucional,
el fortalecimiento del desarrollo profesional docente
y la implementacion de practicas de autoevaluacion
y coevaluacidén, orientadas a consolidar una cultura
organizacional reflexiva, inclusiva y corresponsable.
Estas acciones buscan transformar las relaciones
de poder tradicionales y potenciar el compromiso
colectivo con la mejora institucional.

En sintesis, la articulacion entre el enfoque
epistemoldgico vivencial-experiencial y la
Investigacion Accién en el Aula permite comprender
el liderazgo directivo como un proceso relacional,
ético y emocional, susceptible de ser transformado
desde la experiencia compartida y la accion colectiva.
La propuesta formulada (Plan de Acciéon para una
Gerencia Educativa Transformacional y Distributiva)
constituye una via pertinente para fortalecer el
liderazgo pedagdgico, mejorar el clima organizacional
y consolidar practicas participativas, contribuyendo
a la construccion de una gestion educativa mas
humana, democratica y coherente con las demandas
contemporaneas de la educacion.
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