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Resumen

La Teoria de la Comunicacién Convergente propone un enfoque integral, para comprender las complejas
dindmicas de la comunicacién humana en la era digital. Este articulo explora cémo los avances tecnolégicos y
sociales, han coincidido para transformar significativamente la forma en que nos comunicamos y entendemos
las interacciones sociales. Se examinan los elementos clave de esta teoria, que incluyen la interacciéon entre
medios tradicionales y nuevos medios, la influencia de las plataformas digitales en la creacién de comunidades
virtuales, y la evolucion de identidades digitales. Ademas, se discuten las implicaciones éticas y psicoldgicas
de esta nueva era de comunicacion.

Palabras clave: comunicacion digital, medios convergentes, identidad digital, comunidades virtuales, ética
digital.

Abstract

The Theory of Convergent Communication proposes a comprehensive approach to understanding the complex
dynamics of human communication in the digital age. This article explores how technological and social advances have
converged to significantly transform the way we communicate and understand social interactions. Key elements of
this theory are examined, including the interaction between traditional media and new media, the influence of digital
platforms in the creation of virtual communities, and the evolution of digital identities. Additionally, the ethical and
psychological implications of this new era of communication are discussed.

Keywords: digital communication, convergent media, digital identity, virtual communities, digital ethics.

Licenciado en Comunicacién Social, mencién Audiovisual (Universidad Catdlica Andrés Bello). Especializacion y Maestria en Comunicacion
Social, mencién Desarrollo Social (Universidad Catdlica Andrés Bello). Doctor en Educacion, en la linea de investigacion sobre Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (Universidad Catdlica Andrés Bello).

“ REVISTA UNIMAR CIENTIFICA, VOLUMEN V N°1 PERIODO ENERO- JULIO 2025



UNIMAR CIENTIFICA, REVISTA ARBITRADA DE LA UNIVERSIDAD DE MARGARITA (MARGARITA-VENEZUELA) ISSN 2957-4498 DEPOSITO
LEGAL: IF NE2021000009/GIARDULLO RUSSO, SALVATORE./ TEORIA DE LA COMUNICACION CONVERGENTE : UN MODELO INTEGRAL
PARA EL ESTUDIO DE LAS INTERACCIONES HUMANAS/ CONVERGENT COMMUNICATION THEORY: AN INTEGRAL MODEL FOR THE STUDY
OF HUMAN INTERACTIONS/NVOLUMEN 5 N°1 ENERO-JULIO 2025/p.p: 14-28 Recibido: 10 de marzo de 2025-Aprobado: 03 de junio de 2025

1.INTODUCCION

La Teoria de la Comunicacién Convergente (TCC), ha
emergido como un marco integral, que redefine y amplia
nuestra comprensiéon de las interacciones humanas en
el entorno contempordaneo. En un mundo donde las
tecnologias digitales y los medios de comunicaciéon
convergen rapidamente, este enfoque tedrico se posiciona
como una herramienta indispensable, para analizar cémo
la convergencia afecta la forma en que nos comunicamos,
consumimos informacioén y nos relacionamos socialmente.

Desde sus inicios, la comunicacién ha evolucionado
constantemente, pasando de medios unidireccionales
a plataformas interactivas y participativas. La Teoria
de la Comunicacién Convergente aborda este cambio
paradigmatico al reconocer que la convergencia no se
limita a la integracién tecnolégica de dispositivos, sino
que también transforma las practicas culturales, sociales y
econdmicas de manera significativa. Este modelo integral
no solo examina coémo los medios digitales han redefinido
los roles tradicionales de emisor y receptor, sino que
también explora cémo estas transformaciones influyen en
la identidad individual y colectiva, asi como en la estructura
misma de la sociedad.

Al adoptar una perspectiva interdisciplinaria, la
Teoria de la Comunicaciéon Convergente se nutre de aportes
de areas tan diversas como la sociologia, la psicologia, la
antropologia y la informatica, entre otras. Este enfoque
holistico, permite un anélisis profundo de las dinamicas
comunicativas en un mundo cada vez mas conectado,
donde las barreras espacio-temporales se desdibujan y
las interacciones humanas adquieren nuevas formas y
significados.

Esta investigacion explora los fundamentos
tedricos de la Teoria de la Comunicacion Convergente,
destacando su relevancia en el estudio contemporaneo de
las interacciones humanas. A través de un analisis critico
y reflexivo, se examinaran casos de estudio y aplicaciones
practicas que ilustran cdmo esta teoria puede esclarecer
los complejos procesos comunicativos en la era digital.
Al hacerlo, se busca contribuir al desarrollo tedrico y
practico de una disciplina, que continida moldeando
nuestra comprension de cdémo nos comunicamos y nos
relacionamos en el mundo moderno.

2.FUNDAMENTOS TEORICOS
Los fundamentos tedricos de la Teoria de la

Comunicacion Convergente representan un enfoque
integral para comprender las complejas dinamicas de
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interaccion humana en la era digital. En este modelo,
la convergencia no se limita Unicamente a la fusién
tecnoldégica de medios, sino que abarca transformaciones
profundas en los procesos comunicativos, culturales y
sociales. Asi lo sefala Jenkins (2007a:27):.

La convergencia no es simplemente una cuestion de
tecnologia,sinotambiénde culturaysociedad. Esun proceso
en el que diferentes medios se combinan y se mezclan de
nuevas maneras, creando nuevas formas de expresion y
nuevas formas de consumo. La convergencia también esta
impulsada por el surgimiento de nuevas tecnologias, como
internet y las redes sociales, que permiten a las personas
comunicarse y compartir informacion de nuevas maneras.

En primer lugar, la Teoria de la Comunicacion
Convergente reconoce que las tecnologias digitales han
difuminado las fronteras entre los roles tradicionales de
emisores y receptores de informacion. Anteriormente,
los medios de comunicacién seguian un modelo lineal,
donde los mensajes eran enviados desde un emisor hacia
un receptor pasivo. Con la convergencia, este modelo se
transforma en uno mas interactivo y participativo, en el cual
los usuarios no solo reciben informacion, sino que también
la crean, modifican y comparten a través de multiples
plataformas. De acuerdo con Castells (1998:402):

La convergencia de las tecnologias de la informaciény la
comunicacién ha dado lugar a una nueva era en la que las
fronteras entre los medios de comunicacion tradicionales
se han desdibujado. En este nuevo entorno, los usuarios ya
no son simplemente receptores pasivos de informacioén,
sino que también son productores y distribuidores de
contenido. Esto hadado lugara una explosiéon de creatividad
y participacioén, asi como a un cambio fundamental en la
forma en que consumimos y entendemos la informacién.

Ademas, esta teoria enfatiza la importancia del contexto
en el que se produce la comunicaciéon. La convergencia
no solo afecta la forma en que las personas acceden a
la informacién, sino también como la interpretan y qué
significados construyen a partir de ella. Los entornos
digitales, ofrecen una diversidad de canales y opciones
de participacién, que permiten una personalizacién y
adaptacion sin precedentes de los mensajes segun las
necesidades y preferencias individuales. En palabras de
Scolari (2008a:145):

En los entornos digitales, la informaciéon se presenta
fragmentada, multimodal y en constante actualizacion.
Esto exige a los usuarios nuevas competencias para navegar,
seleccionar, interpretar y construir significados a partir de
una multiplicidad de datos. La convergencia mediatica no
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solo modifica las condiciones de acceso y produccién de la
informacién, sino también las practicas de consumo y las
formas de interaccion social en torno a ella.

Desde una perspectiva interdisciplinaria, la Teoria de
la Comunicacién Convergente se nutre de contribuciones
de areas como la sociologia, la psicologia y la teoria de los
medios, entre otras. Esta interdisciplinariedad, permite una
comprension mas profunda de coémo las transformaciones
tecnolégicas impactan la identidad, las relaciones sociales
y la estructura misma de la sociedad contemporanea. En
torno a esta idea, Van Dijk (2000:123), refiere lo siguiente:

La convergencia mediatica no es solo un fenédmeno
tecnolégico, sino también un proceso social y cultural
complejo que tiene un profundo impacto en la forma en
que producimos, consumimos y compartimos informacion.
Desde una perspectiva interdisciplinaria, es necesario
analizar la convergencia mediatica desde diferentes
angulos, incluyendo la sociologia, la psicologia, la economia
y la ciencia politica. Esto nos permitira comprender mejor
como la convergencia mediatica esta transformando
nuestras sociedades y como podemos dar forma a su futuro.

En pocas palabras, los fundamentos teéricos de la
Teoria de la Comunicacién Convergente, ofrecen un marco
integral para el estudio de las interacciones humanas en
el contexto digital actual. Al considerar la convergencia
como un fendmeno que va mas alla de lo tecnoldgico, esta
teoria abre nuevas perspectivas para analizar y entender
cémo las personas se comunican, colaboran y construyen
significados en un mundo cada vez mas interconectado y
dindmico.

3.PRINCIPIOS CLAVE

La Teoria de la Comunicacién Convergente (TCC), emerge
como un marco tedrico novedoso, para comprender
las complejidades de la comunicacidon en la era digital.
A diferencia de enfoques tradicionales que se centran
en medios especificos, la TCC adopta una perspectiva
holistica, que reconoce la interconexién e interdependencia
de diversos canales, plataformas y tecnologias de
comunicacioén. De acuerdo con Rodriguez (2021:134), “en la
era digital, la convergencia mediatica no solo trata sobre la
coexistencia de diferentes medios, sino sobre la integracion
dindmica y la interaccion sinérgica entre ellos”.

Los principios clave que sustentan la Teoria de la
Comunicaciéon Convergente (TCC) incluyen lo siguiente:

a.Convergencia tecnoldégica

Hace referencia a la interconexion de redes, dispositivos
y aplicaciones, que permiten la transmisiény el intercambio
de informacién sin limites de espacio o tiempo. Esta
convergencia difumina las lineas divisorias entre medios
tradicionales como la televisidon, la radio y la prensa,
dando lugar a la aparicién de nuevos formatos hibridos y

transmedia.

b.Convergencia mediatica

Implica la integracién de contenidos y servicios de
diferentes medios en una uUnica plataforma o dispositivo.
Esto permite a los usuarios, acceder a una amplia gama
de informacién y entretenimiento a través de un unico
punto de entrada, como un teléfono inteligente o una
computadora personal.

c.Convergencia de audiencias

Describe el comportamiento cambiante de los

consumidores de medios, quienes ya no se limitan a un
solo medio o formato. En cambio, navegan fluidamente
entre diferentes plataformas y dispositivos, buscando
experiencias personalizadas y adaptadas a sus intereses
especificos.

d.Convergencia cultural

Se refiere a la interseccién de diferentes culturas, ideas
y perspectivas, que se produce a través de la comunicacién
mediada. Esta convergencia cultural desafia las nociones
tradicionales de identidad y pertenencia, dando lugar a
nuevas formas de expresion y entendimiento intercultural.

e.Convergencia social

Detalla laformaen que lasredes socialesy las tecnologias
de comunicacion online, han transformado la manera
en que las personas interactian y forman relaciones.
Estas plataformas permiten la creacién de comunidades
virtuales, el intercambio de ideas y la colaboracién en
proyectos a escala global.

Por lo tanto, la Teoria de la Comunicaciéon
Convergente, ofrece un modelo integral para el estudio de
las interacciones humanas en la era digital, al considerar la
convergencia como un fenémeno multifacético, que abarca
diversos aspectos de la comunicacion. Al comprender estos
principios clave, los investigadores y profesionales pueden
obtener una vision mas profunda de cémo las personas
navegan, interactuan y dan sentido al mundo que les
rodea en un entorno mediatico convergente. Segun Dwyer
(2010:3), “la convergencia mediatica no solo se refiere a
la tecnologia, sino también a los cambios en las practicas
culturales y los modelos de negocio”.

4.IMPLICACIONES DE LA TEORIA DE LA COMUNICACION
CONVERGENTE

La Teoria de la Comunicacién Convergente (TCC), emerge
como un paradigma fundamental, para comprender
las complejidades de la interaccion humana en la era
digital. Esta teoria va mas alld de la simple convergencia
tecnolégica, abarcando una perspectiva holistica, que
integra diversos aspectos de la comunicacién y sus efectos
en la sociedad. En esta linea, Scolari (2008b:17), postula
que:

La TCC no se

limita a describir la convergencia
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tecnoldgica, sino que busca comprender sus implicaciones
socioculturales, politicas y econdmicas. Se trata de una
teoria en construccién, que debe ser constantemente
revisada y actualizada para dar cuenta de los nuevos
desafios y oportunidades que presenta la era digital.

A continuacioén, se detallan algunas de las implicaciones
mas relevantes de la Teoria de la Comunicacién Convergente
(TCC):

a.Ruptura de silos comunicacionales

La TCC desafia la tradicional separacién entre medios
de comunicacién, reconociendo la interconexién y el flujo
constante de informacién entre plataformas. Esto implica
un replanteamiento de las estrategias de comunicacion y
marketing, que deben adaptarse a audiencias fragmentadas
y en constante movimiento.

b.Empoderamiento del usuario

La TCC coloca al usuario en el centro del escenario,
como un agente activo en la construccién de significados
y la participacion en la esfera publica. Esto exige a las
organizaciones y entidades tradicionales, repensar sus
roles y adoptar un enfoque mas horizontal y dialégico en
la comunicacién.

c.Nuevos ecosistemas mediaticos

La convergenciatecnolégica hadado lugaralaformacion
de nuevos ecosistemas mediaticos, donde interactuan
diversos actores, desde grandes medios de comunicacion
hasta individuos y comunidades online. Estos ecosistemas
dindmicos, desafian los modelos tradicionales de control y
distribucién de la informacion.

d.Transformacion de los procesos cognitivos

La TCC resalta el impacto de la convergencia mediatica
en los procesos cognitivos de los individuos. La sobrecarga
de informaciéon, la hiperconectividad y la multitarea
constante, exigen nuevas habilidades para discernir,
analizar y sintetizar informacién de manera efectiva.

e.Surgimiento de nuevas narrativas

La convergencia facilita la creacion y difusiéon de
narrativas transmedia, que combinan diferentes formatos
y plataformas para contar historias de manera interactiva y
atractiva. Esto abre nuevas posibilidades para la educacion,
el entretenimiento y el activismo social.

f.Redefinicion de la identidad

La TCC invita a reflexionar sobre la construcciéon de
la identidad en un entorno mediatico convergente. Los
individuos navegan por miiltiples identidades virtuales y
reales, lo que exige un entendimiento mas profundo de las
dindmicas de autorrepresentacion y reconocimiento en la
era digital.
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g.Brecha digital y desigualdades

La TCC también pone de relieve las brechas digitales
existentes y las desigualdades en el acceso y uso de las
tecnologias convergentes. Es importante abordar estas
brechas, para garantizar la inclusién social y la participacion
equitativa en la sociedad digital.

h.Desafios éticos y legales
La convergencia mediatica presenta nuevos desafios
éticos y legales relacionados con la privacidad, la propiedad
intelectual, la desinformacién y la manipulaciéon mediatica.
Se requieren marcos regulatorios y educativos adecuados,
para abordar estos desafios y proteger los derechos de los
usuarios.

En conjunto, la Teoria de la Comunicaciéon
Convergente, ofrece un marco conceptual invaluable, para
comprender las complejas interacciones humanas en la
era digital. Sus implicaciones abarcan diversos aspectos de
la sociedad, desde la comunicacién y la cultura hasta la
politica y la economia. La TCC invita a un replanteamiento
critico de las practicas comunicativas tradicionales, y a
la adopcién de un enfoque mas holistico e integral para
estudiar las dinamicas sociales en un mundo en constante
convergencia. Como afirman Littlejohn y Foss (2011:331),
“las teorias de la comunicacién en la era digital necesitan
considerar como la convergencia tecnoldgica redefine las
relaciones y las practicas comunicativas”.

5. LA TEORIA DE LA COMUNICACION CONVERGENTE
COMO MODELO INTEGRAL

La Teoria de la Comunicacién Convergente, no solo
describe la realidad actual de la comunicacién, sino que
también se erige como un modelo integral para el estudio
de las interacciones humanas en la era digital, debido a
su capacidad para abordar multiples dimensiones de la
comunicacién contemporanea.

En un contexto donde la tecnologia y los medios
convergen rapidamente, esta teoria proporciona un marco
tedrico robusto, que no solo analiza cémo las plataformas
digitales transforman las dindmicas comunicativas, sino
que también explora cémo estas transformaciones afectan
la estructura social, las identidades individuales y colectivas,
y las relaciones interpersonales. Como sefala Dwyer (op.cit:
5)"la convergencia mediatica implica una serie de cambios
estructurales y culturales en las industrias de los medios y
en los habitos de los consumidores, alterando la naturaleza
misma de la comunicacién en la era digital”.

La integracién de diferentes medios y tecnologias
en plataformas Unicas y accesibles, es un aspecto
fundamental de la Teoria de la Comunicaciéon Convergente.
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Este fendmeno no solo amplia las posibilidades de acceso
a la informacién y el entretenimiento, sino que también
redefine la manera en que las personas interactian con el
contenido y entre si. Desde la interactividad en tiempo real
hasta la personalizacion de experiencias, las plataformas
digitales permiten una participacion mas activa y
personalizada que antes era impensable en los medios
tradicionales.

Ademas, la Teoria de la Comunicacién Convergente
destaca laimportancia de entender coémo estas tecnologias
afectan la construccidon y representacion de la identidad.
Segun Lipschultz (2012:45), “las plataformas digitales,
como las redes sociales, no solo facilitan la autoexpresion
individual, sino que también juegan un papel crucial en
la configuracion de nuestras identidades personales y
sociales”.

Por consiguiente, las redes sociales y otros espacios
digitales, no solo sirven como plataformas para la
autoexpresion, sino que también moldean nuestras
percepciones de nosotros mismos y de los demas. Esto
se traduce en cambios significativos en la manera en
que formamos y mantenemos relaciones, asi como en la
forma en que nos identificamos y nos conectamos con
comunidades mas amplias. Es interesante el planteamiento
que hace Boyd (2014:21), en relacién con las redes sociales
y otras tecnologias digitales:

Las redes sociales y otras tecnologias digitales no
son simplemente herramientas que utilizamos para
comunicarnos y conectarnos con los demas; también
son espacios donde construimos y negociamos nuestras
identidades. A través de nuestras interacciones en linea,
nos presentamos a los demas y damos forma a cédmo nos
ven. También nos comparamos con otros y desarrollamos
nuestro sentido de quiénes somos. En este proceso, las
redes sociales pueden tener un impacto profundo en
nuestra autoestima, nuestras relaciones y nuestro sentido
de pertenencia.

Por otro lado, esta teoria también aborda las
implicaciones éticas y sociales de la convergencia
tecnoldgica. El acceso a grandes cantidades de informacion
y la capacidad de difundir contenido instantdaneamente,
plantean desafios relacionados con la privacidad, la
seguridad y la manipulacién de la informacion. La Teoria
de la Comunicacién Convergente, proporciona un marco
critico para examinar cdmo estas cuestiones afectan la ética
comunicativa, y la responsabilidad social en un mundo
digital interconectado. Tal como lo afirma Thompson
(2009:232):

La convergencia de los medios de comunicaciéon esta

creando unh nuevo panorama de comunicacion que plantea
importantes desafios éticos y sociales. En este nuevo
entorno, las lineas entre los medios tradicionalesy las nuevas
tecnologias se estan difuminando, lo que esta dando lugar
a nuevas formas de produccién, distribucién y consumo
de informacién. Esto plantea preguntas importantes sobre
la responsabilidad de los productores de contenido, la
proteccion de la privacidad y la libertad de expresion. La
Teoria de la Comunicacién Convergente proporciona un
marco critico para examinar estas cuestiones y desarrollar
estrategias para abordarlas.

En pocas palabras, la Teoria de la Comunicacion
Convergente no solo es relevante para comprender la
comunicacion contempordnea, sino que también es
esencial para estudiar las interacciones humanas en
un entorno digital en constante evoluciéon. Al integrar
aspectos tecnoldgicos, sociales, culturales y éticos, este
modelo integral ofrece una visién holistica, que ayuda a
los investigadores y profesionales a navegar y entender las
complejidades de la comunicacidny la interaccion humana
en el siglo XXI.

La Teoria de la Comunicacién Convergente (TCC), no
solo ofrece un marco conceptual para comprender las
interacciones humanas en la era digital, sino que también
abre un abanico de posibilidades para la investigacion en
diversos ambitos. Como indica Hjarvard (2014:27):

(..) la mediatizacién implica procesos que transforman
y aumentan la presencia de los medios de comunicacién
en la cultura y la sociedad, influyendo en diversos ambitos
culturales y sociales y creando nuevas condiciones para la
comunicacién e interaccion en una sociedad altamente
modernizada.

A continuacion, se profundiza en algunos de los alcances
que la TCC presenta para el estudio de la comunicacién en
un mundo convergente:
ecosistema

a.Andlisis de las interconexiones en el

comunicativo

La Teoria de la Comunicaciéon Convergente (TCC), invita
a analizar las complejas relaciones entre los diferentes
elementos que conforman el ecosistema comunicativo
actual, que no solo describe la interconexiéon de tecnologias,
medios y plataformas de comunicacién, sino que también
la utiliza como punto de partida, para analizar en
profundidad coémo estos elementos interactuan, se influyen
mutuamente y dan forma a las interacciones humanas en
la era digital. Es asi como lo plantean Grant et al. (2009:9),
cuando dicen que “en la Teoria de la Comunicaciéon
Convergente, la interaccién entre tecnologias, contenidos
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y audiencias redefine los procesos de produccion,
distribucion y consumo mediatico”.

Acto seguido, se ofrece una ampliacién de cada uno de
los puntos clave mencionados anteriormente:

i.Tecnologias
1.Interacciones y sinergias

Examinar cédmo las tecnologias convergentes, como
internet, las redes sociales, los dispositivos moéviles y la
realidad virtual, no solo coexisten, sino que interactian y se
influyen mutuamente. Explorar cdmo estas tecnologias se
integran, complementan y, en ocasiones, compiten entre si
para dar forma a huevas experiencias comunicativas.

2.Evolucién y convergencia

Analizar la evolucién histérica de las tecnologias
convergentes, identificando los hitos clave, las tendencias
de desarrollo y los puntos de inflexion que han impulsado
la convergencia. Estudiar cdmo la convergencia tecnoldégica
ha transformado los paisajes mediaticos y las practicas
comunicativas a lo largo del tiempo.

3.Impacto social y cultural

Investigar el impacto social y cultural de las tecnologias
convergentes en las sociedades contemporaneas.
Considerar como estas tecnologias modifican las formas de
interaccion, la construcciéon de la identidad, el acceso a la
informacion y la participacién en la vida publica.

ii.Medios
1.Convergencia de formatos

Estudiar la convergencia de medios tradicionales
(television, radio, prensa) con los nuevos medios digitales,
analizando coémo se integran, hibridan y transforman sus
formatos y contenidos. Explorar la aparicion de nuevos
géneros mediaticos y la redefinicion de los limites entre los
medios tradicionales y digitales.

2.Produccién y distribuciéon de contenidos

Analizar el impacto de la convergencia en la producciéon
y distribucién de contenidos mediaticos. Considerar como
las nuevas tecnologias han democratizado la produccién,
modificado los modelos de negocio y abierto nuevas vias
de distribucién y acceso a los contenidos.
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3.Consumo mediatico

Explorar las practicas de consumo mediatico en el
entorno convergente. Estudiar cémo las audiencias navegan
a través de una multiplicidad de plataformas, seleccionan
y consumen contenidos de manera fragmentada y
personalizada, y participan activamente en la produccion
y difusién de informacién.

iii.,Audiencias
1.Fragmentacioén y segmentacion

Analizar cémo las audiencias se fragmentan en
nichos especificos de interés en el entorno convergente.
Estudiar los factores que impulsan la segmentacién de
las audiencias, como los intereses, las preferencias y los
comportamientos en linea.

2.Interaccioén y participacion

Explorar como las audiencias interactuan y participan
activamente en el entorno convergente. Considerar el papel
de las redes sociales, los comentarios, las resefnas y otras
formas de interaccién en la construccion de significados y
la participacion en la vida publica.

3.Dindmicas de interaccién

Investigar las dindamicas de interaccion entre las
audiencias en el entorno convergente. Analizar cémo las
personas se conectan, comparten informacion, forman
comunidades y participan en debates en linea.

iv.Industrias
1.Modelos de negocio

Analizar el impacto de la convergencia en los modelos
de negocio de las industrias creativas y mediaticas. Estudiar
como las empresas se adaptan a los nuevos entornos
digitales, exploran nuevas fuentes de ingresos y desarrollan
estrategias para llegar a las audiencias fragmentadas.

2.Estrategias de marketing

Explorar cdmo las empresas desarrollan estrategias de
marketing efectivas en el entorno convergente. Considerar
el uso de la publicidad digital, el marketing de contenidos,
el marketing en redes sociales y otras estrategias para
conectar con las audiencias fragmentadas y generar
engagement (compromiso).
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3.Estructuras de poder

a. Investigar cémo Ila convergencia modifica las
estructuras de poder en las industrias creativas y mediaticas.
Analizar el surgimiento de nuevos actores, la redistribuciéon
del poder y las implicaciones para la libertad de expresion
y la diversidad de contenidos.

A fin de cuentas, la Teoria de la Comunicacion
Convergente ofrece un marco tedrico sélido, para
comprender las complejidades de la comunicacién en
la era digital. Segun Jenkins (2006b:2), “la convergencia
cultural estd cambiando la forma en que comprendemos
cuestiones tan fundamentales como la comunidad, la
identidad personal, la politica y la economia”.

Al examinar las interacciones entre tecnologias, medios,
audiencias e industrias, la TCC proporciona una vision
holistica de como la convergencia esta transformando el
panorama comunicativo, y dando forma a las interacciones
humanas en un mundo cada vez mas mediado por la
tecnologia.

b. Comprension de los procesos informacionales en la
convergencia

La Teoria de la Comunicacién Convergente (TCC),
ofrece una perspectiva valiosa para comprender los
complejos procesos de produccién, circulacién y consumo
de informacion en un entorno digital cada vez mas
interconectado. De acuerdo con Boczkowski (2010:22),"la
convergencia de medios no solo transforma las practicas
de produccién de noticias, sino también reconfigura las
dinamicas de circulacion y consumo de informacién en la
era digital”.

Ahora, se presenta una ampliacion de cada uno de
estos aspectos.

i.Produccion de informacién en la era de la convergencia
1.Colaboraciéon entre medios

Laconvergencia hadifuminadolaslineasentrelos medios
tradicionales, como la prensa escrita, la radio y la television,
dando lugar a una mayor colaboracién entre ellos. Esto se
traduce en la creacion de contenidos multiplataforma, la
coproduccion de noticias y la distribuciéon de contenidos a
través de multiples canales.

2.Curacioén de contenidos

La curacion de contenidos se ha convertido en una
practica habitual en la era digital, donde los usuarios

seleccionan, organizan y comparten informacion relevante
con otros. Esto ha dado lugar a la aparicion de curadores
profesionales, asi como a herramientas y plataformas que
facilitan la curacion de contenidos por parte de los usuarios.

3.Generacion de noticias por parte de las audiencias

La convergencia ha empoderado a las audiencias, para
convertirse en productores activos de informacion. Las redes
socialesy otras plataformas digitales, permiten a los usuarios
compartir sus propias noticias, experiencias y opiniones,
desafiando el tradicional modelo de “gatekeeping” (control
de acceso) de los medios de comunicacion.
de mundo

ii.Circulacion informacion en

interconectado

un

1.Redes sociales como canales de informacién

Las redes sociales se han convertido en uno de los
principales canales de circulaciéon de informacioén en la era
digital. Los usuarios comparten noticias, articulos, videos
y otros contenidos a través de sus redes sociales, lo que
genera un flujo constante de informacion.

2.Algoritmos de busqueda y su impacto

Los algoritmos de busqueda de motores como Google,
juegan un papel crucial en la circulaciéon de informacion, al
determinar qué contenidos se muestran a los usuarios en
los resultados de busqueda. Esto plantea cuestiones sobre
la transparencia, la neutralidad y la posible manipulacién
de la informacion.

3.Plataformas de distribucién de contenidos

Plataformas como YouTube, Vimeo y Dailymotion, se
han convertido en importantes canales para la distribucion
de contenidos audiovisuales. Estas plataformas permiten
a los usuarios subir, compartir y consumir videos de forma
masiva.

c.Consumo de informacién en la era digital

La eradigital ha transformado radicalmente el panorama
de la informacidén, introduciendo nuevos patrones de
consumo, que presentan tanto oportunidades como
desafios. Zuboff (2019:3), argumenta que “la era digital ha
institucionalizado una nueva forma de capitalismo basada
en la vigilancia y la explotacién de los datos personales, lo
que plantea desafios significativos para la privacidad y la
autonomia individual en la sociedad contemporanea”).
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Este investigador, ofrece una perspectiva critica sobre
como la digitalizacion ha reconfigurado las dinamicas
econdmicas y sociales, enfatizando los riesgos asociados
con la vigilancia y el uso de datos personales en la era
digital.

Seguidamente, se ofrece una ampliacién de los tres
aspectos mencionados en el texto original, con un analisis
mas profundo de sus implicaciones.

i.Lectura superficial y skimming
1.Causas

La sobrecarga de informacioén, la inmediatez y la cultura
de la brevedad, son algunos de los factores que impulsan
la lectura superficial. Los usuarios se ven inundados por
una avalancha de contenidos, lo que les lleva a adoptar
estrategias de lectura rapida, para procesar la mayor
cantidad de informacién posible en el menor tiempo.

2.Implicaciones

La lectura superficial puede afectar negativamente
la comprension profunda de los textos, la capacidad de
anadlisis critico y la retencién de informacion a largo plazo.
Se corre el riesgo de pasar por alto detalles importantes,
malinterpretar el mensaje del autor o no captar el
significado completo del texto.

3.Estrategias para una lectura profunda

Es importante cultivar habitos de lectura consciente, que
fomenten la comprensiéon y el analisis critico. Esto implica
dedicar tiempo a la lectura enfocada, sin distracciones,
tomar notas, subrayar ideas clave y reflexionar sobre el
contenido leido.

ii.Consumo multilateral
1.Causas

El ritmo acelerado de la vida moderna, la conectividad
constante y la abundancia de estimulos digitales, han
contribuido al auge del consumo multitarea. Las personas
realizan simultdaneamente diversas actividades, como
leer, ver videos, escuchar musica o navegar por internet,
mientras se mantienen conectadas a las redes sociales.

2.Implicaciones
La multitarea puede afectar negativamente Ila

concentracion, la productividad y la calidad del trabajo
realizado. Se fragmenta la atenciéon, se reduce la
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capacidad de procesar informacién compleja y aumenta la
probabilidad de cometer errores.

3.Estrategias para un consumo consciente

Es fundamental establecer momentos especificos
para cada actividad, evitando la superposicién de tareas
que requieran concentraciéon profunda. Se recomienda
establecer horarios, silenciar las notificaciones y crear un
ambiente adecuado para cada actividad.

iii.Participacion activa en la produccién y difusion de
contenidos

1.0portunidades

La convergencia digital ha empoderado a los usuarios,
permitiéndoles convertirse en productores y difusores
activos de informaciéon. Esto ha dado lugar a una
mayor diversidad de voces, la creacién de contenidos
personalizados y la democratizaciéon del acceso a la
informacion.

2.Desafios

La proliferaciéon de contenidos generados por usuarios,
también ha planteado desafios relacionados con la calidad,
la veracidad y la desinformacion. Es importante desarrollar
habilidades para evaluar criticamente la informacion
encontrada en linea, verificar fuentes y evitar la difusion de
informacion falsa o engafosa.

3.Responsabilidades

Los usuarios que participan en la produccién y difusion
de contenidos, tienen la responsabilidad de ser éticos,
responsablesy transparentes. Deben verificar la informacion
que comparten, citar las fuentes correctamente y evitar
la difusion de contenido que pueda dafar o perjudicar a
otros.

En definitiva, el consumo de informacién en la era
digital, presenta una serie de tendencias y desafios, que
requieren de nuestra atencién y adaptacioén. Es importante
ser conscientes de los patrones de lectura superficial, la
multitarea y la participacion activa en la produccién de
contenidos, y desarrollar estrategias para aprovechar al
maximo las oportunidades que ofrece la convergencia
digital, mientras se minimizan los riesgos y se promueve
unh consumo responsable y critico de la informacion.

En este orden de ideas, Van Dijk (2008:15), plantea que:

La Teoria de la Comunicaciéon Convergente proporciona
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un marco util para analizar las relaciones de poder y los
fundamentos ideoldgicos de la comunicacién mediada
en la era digital. La investigacion con métodos mixtos
es esencial para comprender la naturaleza compleja y
multifacética del discurso mediado en el contexto de la
convergencia.

Al analizar estos procesos desde una perspectiva
holistica, la Teoria de la Comunicacién Convergente
permite identificar nuevos desafios y oportunidades para
la comunicacién efectiva en la era digital. A medida que
la tecnologia continua evolucionando, y las interacciones
humanas en linea se vuelven cada vez mas complejas,
la TCC seguira siendo una herramienta esencial para
investigadores, profesionales y tomadores de decisiones en
diversos campos.

6.ESTUDIO DE LOS EFECTOS DE LA CONVERGENCIA
EN LA SOCIEDAD

La Teoria de la Comunicaciéon Convergente (TCC), no
solo se limita a comprender los procesos de informacion
en la era digital, sino que también ofrece una poderosa
herramienta, para analizar los profundos efectos que la
convergencia mediatica tiene en diversos aspectos de la
sociedad.

En este contexto, Jenkins (2019c), explora cémo
los medios convergen y codmo esto afecta la cultura, la
creatividad y la interaccién humana. Por su parte, Bussenius
(2024), analiza como las normas sociales influyen en las
interacciones humanas y como afectan la calidad de vida y
las relaciones personales.

A continuacion, se ofrece una ampliaciéon de cada uno
de estos aspectos.

a.Impactos en las practicas sociales
i.Nuevas formas de interaccién social

La convergencia ha dado lugar a nuevas formas de
interaccion social, como las redes sociales, la mensajeria
instantanea y los videojuegos en linea. Estas plataformas
han modificado la forma en que las personas se conectan,
comparten informacidn, construyen relaciones y participan
en comunidades virtuales.

ii.Construccién de la identidad individual

La era digital ha abierto nuevas posibilidades para
la construccion de la identidad individual. Las personas

pueden utilizar las redes sociales y otras plataformas
online, para expresar su identidad, explorar diferentes
roles y conectarse con otras personas que comparten sus
intereses.

iii.Relaciones interpersonales en linea

Las relacionesinterpersonales se han visto transformadas
por la convergencia mediatica. Las personas pueden
mantener relaciones a distancia, conocer gente nueva en
linea y desarrollar vinculos sociales en entornos virtuales.
Sin embargo, también surgen nuevos desafios, como
la ciberdependencia, el ciberacoso y la dificultad para
establecer relaciones significativas en linea.

b.Reconfiguracién de las estructuras de poder
i.Ascenso de las grandes empresas tecnoldgicas

La convergencia mediatica, ha impulsado el ascenso de
grandes empresas tecnoldgicas como Google, Facebook
y Amazon, que controlan gran parte de la infraestructura
y los flujos de informacion en linea. Esto ha generado
preocupacioén, por el poder que estas empresas ejercen
sobre la sociedad y la democracia.

ii.Papel de los gobiernos en la era digital

Los gobiernos enfrentan nuevos desafios para regular
la convergencia mediatica, proteger la privacidad de
los ciudadanos y garantizar el acceso equitativo a la
informacion. La TCC puede ayudar a comprender, cémo los
gobiernos pueden adaptarse y responder a estos desafios.

iii. Transformacién de los medios de comunicacién

La convergencia ha transformado el panorama de los
medios de comunicacién, con la aparicion de nuevos
modelos de negocio, el declive de los medios tradicionales
y la fragmentacién de las audiencias. La TCC puede ayudar
a comprender codmo los medios de comunicacién pueden
navegar en este entorno cambiante, y seguir cumpliendo
su funcion de informar y educar a la sociedad.

c.Impactos en la cultura y los valores

i.Difusion de nuevas ideas y movimientos sociales

La convergencia mediatica, ha facilitado la difusién de
nuevas ideas, movimientos sociales y contraculturas a nivel

global. Las redes sociales han empoderado a las personas
para movilizarse, organizar protestas y defender sus causas.

“ REVISTA UNIMAR CIENTIFICA, VOLUMEN V N°1 PERIODO ENERO- JULIO 2025



UNIMAR CIENTIFICA, REVISTA ARBITRADA DE LA UNIVERSIDAD DE MARGARITA (MARGARITA-VENEZUELA) ISSN 2957-4498 DEPOSITO
LEGAL: IF NE2021000009/GIARDULLO RUSSO, SALVATORE./ TEORIA DE LA COMUNICACION CONVERGENTE : UN MODELO INTEGRAL
PARA EL ESTUDIO DE LAS INTERACCIONES HUMANAS/ CONVERGENT COMMUNICATION THEORY: AN INTEGRAL MODEL FOR THE STUDY
OF HUMAN INTERACTIONS/NVOLUMEN 5 N°1 ENERO-JULIO 2025/p.p: 14-28 Recibido: 10 de marzo de 2025-Aprobado: 03 de junio de 2025

ii.Globalizacién cultural

La convergencia ha impulsado la globalizacién cultural,
con un intercambio cada vez mayor de ideas, valores y
expresiones culturales a través de las fronteras. Esto ha
generado tanto oportunidades como desafios, para la
preservacion de la diversidad cultural y la identidad local.

iii.Desafios a la identidad local

La convergencia mediatica, puede diluir las identidades
locales y promover la homogeneizacién cultural. La TCC
puede ayudar a comprender cémo las comunidades
locales, pueden preservar su identidad y cultura en un
mundo cada vez mas globalizado.

En relaciéon con lo antes expuesto, la Teoria de la
Comunicacién Convergente (TCC) ofrece un marco tedrico
invaluable, para comprender los profundos y complejos
efectos que la convergencia mediatica tiene en la sociedad.
Al analizar estos impactos desde una perspectiva holistica,
la TCC permite identificar nuevos desafios y oportunidades
para la construccion de una sociedad mas justa, equitativa
e informada en la era digital.

De acuerdo con el parrafo precedente, Lévy (1997:145),
sostiene que:

La convergencia de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién esta transformando radicalmente la
forma en que producimos, almacenamos y distribuimos
el conocimiento. Esta convergencia estd dando lugar
a una nueva era de la inteligencia colectiva, en la que la
inteligencia se distribuye entre una red de individuos y
maquinas.

Con el constante avance de la tecnologia y la creciente
complejidad de las interacciones humanas en el ambito
digital, la Teoria de la Comunicacién Convergente (TCC) se
mantendra como una herramienta crucial. Esta teoria no
solo es vital para investigadores y profesionales, que buscan
entender las dinamicas de comunicacion contemporaneas,
sino también para tomadores de decisiones en una
amplia variedad de sectores. Desde la educacion y el
marketing hasta la politica y la salud publica, la TCC
proporciona un marco integral para analizar y aprovechar
las interconexiones y sinergias entre diversos canales y
plataformas de comunicacion.

7.DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
EFECTIVAS

La Teoria de la Comunicacién Convergente (TCC), no
solo proporciona un marco tedrico para comprender
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los procesos de informacién en la era digital, sino que
también ofrece herramientas valiosas para el desarrollo
de estrategias de comunicacion efectivas en este entorno
dindmico. En sintonia con este planteamiento, Scolari
(2008c:212), afirma que:

La TCC es una teoria en constante evolucion que se
adapta a los cambios dinamicos del entorno digital. Esta
teoria se nutre de las investigaciones y debates actuales en
el campo de la comunicacién, lo que le permite mantener
su relevancia y aplicabilidad en un mundo en constante
transformacion. De esta manera, la TCC se convierte en una
herramienta indispensable para comprender y navegar los
desafios y oportunidades que presenta la era digital.

A continuacién, proporcionaremos una discusion
mas amplia de cada uno de los aspectos mencionados
anteriormente.

a.Comunicacion
tecnoldgica

estratégica en la convergencia

i.Planificacion integral

La TCC permite a los comunicadores, disefiar planes de
comunicacion holisticos que consideren la convergencia
medidtica, las diferentes audiencias y los canales de
comunicacion mas adecuados para cada objetivo.
Esto implica analizar el panorama mediatico actual,
identificar las audiencias clave y seleccionar los canales de
comunicacion mas efectivos para alcanzarlas.

ii. Adaptacion a la convergencia

La TCC promueve la adaptaciéon de los mensajes y
formatos comunicativos a las caracteristicas y posibilidades
de cada plataforma o canal. Esto implica crear contenidos
multiplataforma, que se adapten a diferentes dispositivos
y formatos, como textos, imagenes, videos, infografias y
podcasts.

iii. Aprovechamiento de la convergencia

La TCC permite a los comunicadores, aprovechar las
sinergias entre los diferentes medios y plataformas, para
crear campanas de comunicacién mas impactantes
y efectivas. Esto implica, combinar estrategias de
comunicacién tradicional, como la publicidad impresa o la
television, con estrategias de comunicacién digital, como el
marketing en redes sociales o el email marketing.

b.Narrativas transmedia en la era digital
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i.Historias multiplataforma

La TCC fomenta la creacién de historias que se adapten
a diferentes plataformas y formatos, aprovechando las
posibilidades de la convergencia para contar historias de
manera mas rica e interactiva. Esto implica crear contenidos
narrativos, que puedan ser consumidos en diferentes
dispositivos y plataformas, como sitios web, redes sociales,
aplicaciones moviles, videojuegos y experiencias en
realidad aumentada o virtual.

ii.Universo narrativo expandido

La TCC permite expandir el universo narrativo de una
historia a través de diferentes plataformas y formatos,
creando una experiencia mas completa y envolvente
para la audiencia. Esto implica desarrollar contenidos
complementarios, como precuelas, secuelas, spin-offs,
webisodios, videojuegos y otros materiales que amplien la
historia original.

iii.Participacion de la audiencia

La TCC promueve la participacion activa de la audiencia
en la construccién de la narrativa transmedia. Esto implica
crear oportunidades para que la audiencia interactue
con la historia, comparta sus opiniones, cree sus propios
contenidos y contribuya al desarrollo del universo narrativo.

c.Comunicacioén efectiva en redes sociales
i.Interaccidon con las audiencias

La Teoria de la Comunicaciédn Convergente (TCC)
enfatiza la importancia de la interaccién con las audiencias
en las redes sociales. Esto implica responder a comentarios,
participar en conversaciones, crear contenido atractivo y
relevante para la audiencia, y fomentar la construccién de
relaciones con los seguidores.

ii.Monitoreo y analisis

La TCC recomienda el monitoreo y analisis de las
conversaciones en las redes sociales para comprender las
opiniones, intereses y necesidades de la audiencia. Esto
permite a los comunicadores, adaptar sus estrategias de
comunicacién y desarrollar contenidos mas relevantes para
la audiencia.

iii.Gestion de la reputacién online
La TCC fomenta la gestidon de la reputaciéon online de la

marca o persona a través de las redes sociales. Esto implica
crear una imagen positiva online, responder a comentarios

negativos de manera oportuna y profesional, y proteger la
reputacion ante posibles ataques o difamaciones.

En suma, la Teoria de la Comunicacién Convergente,
proporciona un marco tedrico y herramientas valiosas para
el desarrollo de estrategias de comunicacién efectivas en la
era digital. Al comprender los procesos de informacién en la
convergencia tecnoldgica, disefar planes de comunicacion
estratégicos, crear narrativas transmedia y desarrollar
estrategias efectivas en redes sociales, los comunicadores
pueden navegar con éxito en este panorama dindmico y
conectar con sus audiencias de manera significativa.

8.EXPLORACION DE LAS OPORTUNIDADES Y DESAFiOS
DE LA CONVERGENCIA

La Teoria de la Comunicacién Convergente (TCC), no
solo ofrece un marco para comprender los procesos de
informacion en la era digital, sino que también invita a
explorar las amplias oportunidades y desafios que presenta
la convergencia para diversos ambitos sociales. En ese
sentido, Aguaded et al, (2018:120), refieren:

La Teoria de la Comunicaciéon Convergente (TCC) ofrece
un marco tedrico valioso para comprender los cambios
que se estdn produciendo en el ambito educativo como
consecuencia de la convergencia mediatica. La TCC permite
analizar como las nuevas tecnologias estan transformando
los procesos de ensefanza y aprendizaje, asi como las
relaciones entre profesores y alumnos.

De inmediato, se ofrecen mas detalles sobre cada uno
de los aspectos mencionados.

a.Educacion
i.Nuevas formas de aprendizaje colaborativo

La convergencia permite el desarrollo de nuevas formas
de aprendizaje colaborativo en linea, donde los estudiantes
pueden interactuar entre si, compartir recursos y trabajar
juntos en proyectos a través de plataformas digitales.
Esto fomenta el aprendizaje activo, la construccion de
comunidades de aprendizaje y el desarrollo de habilidades
interpersonales.

ii.Acceso a recursos educativos globales

La convergencia facilita el acceso a una amplia gama de
recursos educativos globales, incluyendo cursos en linea,
bibliotecas digitales y materiales educativos interactivos.
Esto democratiza el acceso al conocimiento, y permite a los
estudiantes de todo el mundo beneficiarse de las mejores
experiencias educativas.
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iii.Personalizacion del aprendizaje

La convergencia permite personalizar el aprendizaje
adaptando los contenidos, las actividades y los ritmos
de aprendizaje a las necesidades e intereses individuales
de cada estudiante. Esto promueve un aprendizaje mas
efectivo y significativo para todos.

b.Entretenimiento
i.Nuevos formatos de entretenimiento

La convergencia ha dado lugar a la apariciéon de nuevos
formatos de entretenimiento, como la realidad virtual, la
realidad aumentada y los videojuegos interactivos. Estos
formatos ofrecen experiencias inmersivas y participativas,
gue atraen a nuevas audiencias y transforman la forma en
gue consumimos entretenimiento.

ii.Participacion activa de las audiencias

La convergencia permite a las audiencias participar
activamente en la produccién y difusion de contenidos de
entretenimiento. Los usuarios pueden comentar, compartir,
remezclar y crear sus propios contenidos, generando
un ecosistema de entretenimiento mas interactivo y
colaborativo.

iii.Globalizaciéon de los contenidos

La convergencia facilita la globalizacion de los
contenidos de entretenimiento, permitiendo que personas
de todo el mundo disfruten de producciones de diferentes
culturas y paises. Esto promueve el intercambio cultural, la
comprension intercultural y la apreciacion por la diversidad
de expresiones artisticas.

c.Participacién ciudadana
i.Nuevas formas de participaciéon ciudadana

La convergencia ha dado lugar a nuevas formas de
participacion ciudadana en linea, como las redes sociales,
las plataformas de peticiones y los foros de debate. Estas
herramientas permiten a los ciudadanos expresar sus
opiniones, participar en procesos deliberativos y colaborar
en la toma de decisiones.

ii.Transparencia gubernamental

La convergencia puede promover la transparencia
gubernamental, al facilitar el acceso a la informacion
publica, la rendicion de cuentas de los funcionarios
publicos y la participacion ciudadana en la gestiéon publica.
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iii.Colaboracion en la resolucién de problemas sociales

La convergencia puede facilitar la colaboraciéon entre
ciudadanos, organizaciones y gobiernos para la resolucion
de problemas sociales. Las plataformas digitales permiten
a las personas conectarse, compartir informacién, organizar
campanas y trabajar juntos para encontrar soluciones a
problemas comunes.

Asi pues, la Teoria de la Comunicaciéon Convergente,
ofrece una perspectiva valiosa para comprender las
transformaciones que la convergencia esta produciendo
en diversos ambitos sociales. En palabras de Papazian
(2016:145):

La Teoria de la Comunicacién Convergente (TCC) ofrece
una perspectiva critica para analizar los procesos de
convergencia mediatica y sus impactos en la sociedad.
La TCC permite comprender cémo la convergencia esta
concentrando el poder en manos de unas pocas empresas
y cdmo esto estd amenazando la libertad de expresiony la
diversidad de informacioén.

Al analizar las oportunidades y desafios que presenta
la convergencia, la TCC nos permite identificar estrategias
para aprovechar al maximo su potencial y mitigar sus
posibles impactos negativos. A medida que la tecnologia
continla evolucionando y la convergencia se intensifica,
la TCC seguirad siendo una herramienta fundamental para
comprender y navegar este panorama social en constante
cambio.

En definitiva, la Teoria de la Comunicaciéon Convergente
se erige como una herramienta invaluable, para
comprender las complejidades de la comunicacién en la
era digital, y para explorar las multiples posibilidades que
la convergencia presenta para el estudio de la sociedad y el
desarrollo de estrategias de comunicacion efectivas.

9.METODOLOGIA DE LA TEORIA DE LA COMUNICACION
CONVERGENTE

Con el fin de validar y explorar las diversas aplicaciones
de la Teoria de la Comunicacién Convergente (TCC),
se implementa una metodologia mixta que integra
sinérgicamente enfoques cuantitativos y cualitativos.
Esta aproximacion metodolégica hibrida, facilita una
comprension mas profunda y matizada de las complejas
interacciones humanas en el contexto de la era digital.
La combinacién de métodos, permite capturar tanto los
aspectos medibles como las sutilezas interpretativas de los
fendmenos comunicativos convergentes, proporcionando
asi una vision holistica y robusta de las dinamicas
comunicativas contemporaneas. De acuerdo con lo que
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propone Smith (2020:156):

La validacién y exploracion de la Teoria de la
Comunicaciéon Convergente (TCC) requiere un enfoque
metodoldégico mixto. La combinacién de métodos
cuantitativos y cualitativos permite a los investigadores
capturar tanto la amplitud como la profundidad de las
interacciones humanas en el ecosistema digital actual,
proporcionando una comprensién mas matizaday holistica
de los fendmenos comunicativos convergentes.

A continuacion, se ofrece un analisis mas detallado de
algunas de las metodologias especificas utilizadas.

a.Enfoques cuantitativos
i.Analisis de encuestas

Se realizan encuestas a grandes grupos de personas,
para recopilar datos cuantitativos sobre sus patrones de
interaccion, uso de tecnologiasy preferencias comunicativas
en entornos digitales. Esto permite identificar tendencias
generales y patrones de comportamiento.

ii.Andlisis de datos de redes sociales

Se utilizan herramientas y técnicas de andlisis de redes
sociales, para examinar las estructuras y dinamicas de las
interacciones en linea. Esto permite comprender cémo las
personas se conectan entre si, como fluye la informacién
y como se forman las comunidades en entornos digitales.

iii.Analisis de contenido

Se analiza el contenido de las comunicaciones en linea,
como publicaciones en redes sociales, mensajes de chat
y correos electrénicos, para identificar temas recurrentes,
patrones de lenguaje y estrategias comunicativas. Esto
permite comprender las formas en que las personas
utilizan el lenguaje para expresar ideas, construir relaciones
y compartir informacioén en la era digital.

b.Enfoques cualitativos

i.Estudios de caso

Se realizan estudios intensivos de casos especificos, para
comprender en profundidad las experiencias individuales y
grupales con la comunicacion convergente. Esto permite
explorar las complejidades de las interacciones humanas

en diferentes contextos y situaciones.

ii.Entrevistas en profundidad

Serealizan entrevistas aindividuos o grupos para obtener
sus perspectivas y experiencias sobre la comunicacion
convergente. Esto permite comprender las motivaciones,
actitudes y significados que las personas atribuyen a sus
interacciones en linea.

iii.Etnografia digital

Se realizan observaciones y participaciones en entornos
digitales, para comprender las practicas y comportamientos
comunicativos en su contexto natural. Esto permite capturar
la riqueza y sutileza de las interacciones humanas en linea.

10.APLICACIONES DE LA TEORIA DE LA COMUNICACION
CONVERGENTE

La Teoria de la Comunicacién Convergente (TCC),
demuestra un vasto potencial de aplicaciéon, que se
extiende a multiples disciplinas y ambitos profesionales. Su
versatilidad y enfoque integrador, la hacen particularmente
valiosa en campos tan diversos como los siguientes:

a.Comunicacion organizacional

La TCC puede utilizarse para comprender, cédmo las
organizaciones se comunican internamente y con sus
stakeholders (partes interesadas) externos en un entorno
digital convergente. Esto puede ayudar a mejorar la
comunicacion efectiva, la colaboraciéon y la gestiéon de la
reputacion.

b.Educacion a distancia

La TCC puede utilizarse para disefar y evaluar cursos
y programas educativos en linea, que sean efectivos y
atractivos para los estudiantes en la era digital. Esto puede
ayudar a mejorar el aprendizaje, la participacion y la
retencion de los estudiantes.

c.Politica digital

La TCC puede utilizarse para comprender, como los
actores politicos utilizan las tecnologias de comunicaciéon
convergente para interactuar con los ciudadanos, difundir
informacion y participar en el debate publico. Esto puede
ayudar a mejorar la transparencia, la rendicidon de cuentas
y la participacion ciudadana en los procesos politicos.

d.Marketing y publicidad

La TCC puede utilizarse para desarrollar estrategias de
marketing y publicidad mas efectivas en un entorno digital
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convergente. Esto puede ayudar a las empresas a llegar a
sus publicos objetivo, construir relaciones con los clientes y
aumentar las ventas.

e.Atencion médica

La TCC puede utilizarse para mejorar la comunicacion
entre pacientes y profesionales de la salud, asi como para
facilitar el acceso a la informacién y los servicios de salud en
linea. Esto puede contribuir a una mejor atencién médicay
a resultados de salud mas positivos.

En pocas palabras, la Teoria de la Comunicacién
Convergente (TCC), se presenta como un marco tedrico
robusto y adaptable, que facilita la comprensiéon de
las interacciones humanas en la era digital. Gracias a su
enfoque metodolégico combinado y su amplia gama de
aplicaciones, se convierte en un recurso indispensable para
investigadores, profesionales y responsables de la toma de
decisiones en multiples disciplinas.

En este orden de ideas, Rushkoff (2010:285), sehala que
“La Teoria de la Comunicacion Convergente nos ayuda a
comprender las tendencias que estan dando forma al
futuro de la comunicacién y la sociedad, y nos permite
imaginar nuevas posibilidades para la interaccién humana
en el mundo digital”.

La TCC no solo ofrece una comprensiéon profunda de
los fendmenos comunicativos actuales, sino que también
anticipa las tendencias futuras. A medida que la tecnologia
avanza y las interacciones en linea se tornan mas
intrincadas, la TCC se consolida como una herramienta
fundamental para descifrar y orientarse en este paisaje
digital en constante evolucion.

Su capacidad para integrar perspectivas cuantitativas
y cualitativas, permite una visidon holistica de los procesos
comunicativos convergentes, facilitando la generacion
de conocimientos mas precisos y aplicables. Ademas, la
flexibilidad de la TCC la hace particularmente valiosa, en un
entorno donde las fronteras entre los medios tradicionales
y digitales se desdibujan cada vez mas.

La comunicaciéon, de acuerdo con lo sefalado por
Martin Serrano (2003:75), “es el punto de convergencia de
multiples dimensiones, desde la politica hasta la economia
y la cultura. Por tanto, su estudio debe ser interdisciplinario
y holistico, integrando tanto enfoques cuantitativos como
cualitativos para captar su complejidad”.

En dultima instancia, la Teoria de la Comunicacién
Convergente no solo nos ayuda a comprender el presente,
sino que también nos equipa para enfrentar los desafios
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comunicativos del futuro, convirtiéndose asi en un pilar
esencial para la investigacion y la practica en la era de la
comunicacion digital.

11. CONCLUSIONES

La Teoria de la Comunicaciéon Convergente, emerge
como un modelo integral y perspicaz, para analizar las
interacciones humanas en la era digital. A través de
su enfoque multifacético, esta teoria no solo aborda
la convergencia tecnolégica entre diversos medios y
plataformas, sino que también explora cémo estas
transformaciones  afectan profundamente  nuestra
sociedad, cultura y formas de comunicacion.

Una de las conclusiones destacadas, es la comprension
de cémo la convergencia tecnolégica ha desafiado y
redefinido los roles tradicionales de emisor y receptor en
la comunicacién. Ahora, los usuarios no solo consumen
informaciénde manerapasiva,sinoquetambiéncontribuyen
activamente a la creacidén, modificaciéon y difusion de
contenido através de canales digitales interconectados. Esta
participacién activa, no solo democratiza la comunicacién,
sino que también enriquece el panorama informativo, con
una diversidad de perspectivas y experiencias.

Ademas, la Teoria de la Comunicacion Convergente
subraya la importancia de entender, como estas dindmicas
digitales impactan en la construccion de identidades
individuales y colectivas. Las plataformas digitales no solo
sirven como espacios para la expresion personal, sino que
también influyen en cémo las personas se relacionan, se
identifican y negocian su pertenencia a comunidades
virtuales y fisicas.

Otro aspecto importante es la influencia de la
convergencia mediatica en la esfera publica y en las
estructuras de poder. La capacidad de las tecnologias
convergentes para facilitar la movilizacion social, el
activismo politico y la participacion ciudadana es evidente
en movimientos globales, que han transformado agendas
politicas y sociales. Esto ilustra como las plataformas
digitales, pueden democratizar el acceso a la informacién y
amplificar las voces marginadas o subrepresentadas.

En términos practicos, la Teoria de la Comunicacién
Convergente también proporciona un marco para
desarrollar estrategias de comunicacion efectivas en
diversos contextos, desde organizaciones empresariales
hasta entornos educativos y campanas politicas. La
comprension de las dinamicas de convergencia, ayuda
a adaptar las practicas comunicativas para maximizar
el impacto y la relevancia en un entorno digitalmente
conectado.
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En conclusidn, la Teoria de la Comunicacién Convergente no solo ofrece un analisis profundo de coémo las tecnologias
transforman nuestras interacciones humanas, sino que también abre nuevas perspectivas para estudiar y aprovechar
las oportunidades que la convergencia tecnolégica presenta. Este modelo integral sigue siendo relevante y crucial para

entender y gestionar el complejo panorama comunicativo del siglo XXI.
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