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Resumen

El presente ensayo aborda algunas reflexiones relacionadas con la importancia que tiene para el
progreso de un pais la promocion y desarrollo de los estudios especializados de postgrado, aprovechando
la evolucion de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC). Esto mediante la dilucidacién del
efecto de los estudios de postgrado como catalizador en el desarrollo de la sociedad. Se parte de una
investigacion cualitativa realizada previamente, mediante la aplicacion de un ejercicio hermenéutico, para lo
cual se revisaron documentos y escenarios cientificos, tales como memorias de congresos y simposios. De
los hallazgos obtenidos, se devela que la transformacion de la educacién basada en la evolucion de las TIC,
influenciara en la sociedad del conocimiento, enmarcada en la universalidad del mismo y su accesibilidad,
con beneficios directos en la sociedad moderna. La formacién en postgrado y especializada marcara la pauta
en el desarrollo de los paises, ya que podran realizarse investigaciones en equipo, para interpretar realidades
y aportar soluciones que fortalezcan las buenas practicas educativas en cualquier area del conocimiento.
Palabras claves: Formacion en Postgrado, Desarrollo Social, TIC.
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Abstract

This essay addresses some reflections related to the importance for the progress of a country of
promoting and developing specialized graduate studies, taking advantage of the evolution of Information and
Communication Technologies (ICT). This is done by elucidating the effect of graduate studies as a catalyst in
the development of society. It is based on qualitative research previously carried out, through the application
of a hermeneutic exercise, for which documents and scientific scenarios, such as congress and symposium
proceedings, were reviewed. From the findings obtained, it is revealed that the transformation of education
based on the evolution of ICTs will influence the knowledge society, framed in the universality of knowledge
and its accessibility, with direct benefits in modern society. Postgraduate and specialized training will set the
tone in the development of countries, since team research can be carried out to interpret realities and provide
solutions to strengthen good educational practices in any area of knowledge.

Keywords: Postgraduate Formation, Social Development, ICT.

1. Preliminares

Desde sus comienzos, el ser humano racional, en su vision de comprender y mejorar su forma de vida,
asi como resolver problemas y situaciones presentes en el entorno de su existencia, desarrollé su proceso
investigativo y fue moldeandolo segun fuera el caso. Una vez obtenido este conocimiento fue necesario
comunicarlo, en el transcurso del tiempo, también transmitirlo a otras personas para su perduracion, v,
posteriormente, informar los cambios buscando siempre la optimizacién.

Todo este proceso llevé a la sociedad organizada a crear los centros de estudios, llamandolos
Universidades, las cuales apalancaron la investigacion y preparacion de las personas como profesionales
en ciertas ramas del conocimiento. En las mismas se realiza la formacion en las disciplinas principales que
necesita la sociedad, también son los centros de investigacion y estudios avanzados o especificos sobre
ciertas especialidades que son necesarias para apuntalar el desarrollo y evolucién de la sociedad.

Podemos hacer referencia a lo expresado por Chuaqui (2002: 1):

Las universidades nacieron como expresion del renacimiento intelectual iniciado en el siglo XI
en torno a la filosofia y teologia. Se formaron de las escuelas catedralicias llamadas a dar una
ensefianza superior..., nacieron no de una idea preconcebida, sino de la paulatina convergencia
de circunstancias historicas.

Esto da una vision de la necesidad que existia para la época, la sociedad buscé una forma de evolucionar,
I6gicamente siempre bajo los entornos que existian. Igual ocurre actualmente, las universidades se van
adaptando a la evolucion del hombre y la circunstancia que los rodea. En este sentido siempre ha querido
que el conocimiento adquiera una connotacion universal.

Como establece Chuaqui (2002), las universidades en su creacién no siguieron la misma orientacion
politico cultural, sino que fueron influenciadas por sus caracteristicas regionales. También establece que en
el ambito de estudios se marcoé su diferencia, entre las primeras se pueden mencionar cuatro, destacando
que cada una se especializé en una rama del conocimiento distinto; destacando la de Bolonia en Derecho,
la de Paris en Teologia y Filosofia, la de Oxford en Matematicas, Fisica y Astronomia, y la de Montpellier en
Medicina.

Ahora bien, con el transcurso del tiempo y la evolucién del hombre, se crearon muchas universidades
a nivel mundial; al igual que en sus comienzos, diversas estan especializadas en algunas ramas del
conocimiento y la investigacion. Esto genero la necesidad de tener que trasladarse a los distintos centros
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de estudios, para poder prepararse profesionalmente en la rama que se deseara o se requiriera, segun sea
el caso. En la actualidad se debe tomar en cuenta que muchos paises no tienen la evolucién tecnolégica y
cientifica para formar profesionales en ciertas especialidades, por lo que los interesados deben trasladarse
a otros paises, para poder formarse profesionalmente.

Los avances tecnoldgicos alcanzados en este ultimo siglo han generado un salto exponencial en las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), asi como la integracién y creacién en bloques de
paises que generan alianzas estratégicas en diversas areas, donde la educacion ha estado entre los temas
primordiales, sumado a los cambios en la economia mundial. Todo ello ha impulsado a un segmento de la
sociedad hacia labusqueda de propuestas de soluciones para la capacitacion y formacion, siendo de caracter
prioritario contar con algunas opciones para poder formarse o especializarse profesionalmente y ser mas
competitivos e integradores, con la finalidad de lograr desarrollos sostenibles en los paises, disminuyendo la
pobreza y generando produccion.

2. Los estudios de postgrado: actores esenciales en la sociedad

Muchas son las definiciones que existen sobre lo que es un estudio especializado, conducente a titulo,
una vez culminado un pregrado; sin embargo, cualquiera que sea la definicién que se adopte, se podria
indicar como un postgrado. En este caso, son estudios que tienen lugar solo posteriormente a haber obtenido
un grado o titulo académico profesional, para lo cual se requiere de madurez académica y fortalecidas
habilidades cognitivas y criticas. En referencia a esto, Mufioz (2014: 2), sefiala que:

...educacion en postgrado es un proceso social de crecimiento y cambio continuo, que propenda
al perfeccionamiento intencional constructivo e integrador, que conduzca a los estudiantes
postgraduados a conseguir sus propios logros fundamentados en sus capacidades y
potencialidades, relacionando su aprendizaje con las responsabilidades personales y sociales
que le son propias, mediante su preparacién para aportar soluciones concretas en su entorno
profesional y laboral.

En este contexto, la formacién de postgrado se orienta a la habilitacion de competencias avanzadas en
los ambitos de la investigacién, desarrollo e innovacion. La formacion de postgrado, y particularmente de
doctorado, también se puede concebir como una respuesta del sistema de educacion superior para proveer
de herramientas al trabajo emprendedor e inteligente, basado en una formacién sistematica en torno al
pensamiento logico y cientifico.

Asi mismo, Krauskopf (2003) establece que los doctorados constituyen, el grado superior que confiere
una universidad, y asevera que los hay académicos y profesionales: el doctorado académico implica
investigacion rigurosa y profunda, revelando que una persona domina los conceptos mas avanzados en un
area del conocimiento, y desarrolla la capacidad para contribuir intelectualmente y de modo independiente,
en el campo del saber en que se desenvuelva. Sobre el doctorado profesional, poseen otros atributos y estan
asociados a profesiones de tradicién, entre las cuales estan, los de médicos, odontélogos, farmacéuticos
y médicos veterinarios. Esto impone la existencia de un ambiente cientifico, como parte del contexto
académico por el que recorren los estudiantes para titularse.

La educacién de postgrado es un proceso previamente planificado y sistematico, que mediante la
integracion de esfuerzos de una o varias instituciones y grupos de individuos, con inversion de tiempo
y espacios, asi como, recursos humanos, financieros, técnicos y materiales, se dirige a satisfacer las
necesidades sociales, organizacionales e individuales de formaciéon continua y académica, de forma
avanzada para los graduados universitarios, en coherencia con los avances de la ciencia y la tecnologia, con
el propésito de impulsar el desarrollo econémico, social y cultural, de un pais, regién o continente.

Dentro de los datos importantes que expresa Krauskopf (2003: 58) en su disertacion, refiriéndose a Chile,
esta el hecho que son mas los doctores graduados en el extranjero, Estados Unidos y Europa, que, en Chile,
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segun su estudio realizado entre los afios 1998 y 2002. También expresa “Nadie discute lo enriquecedor que
resulta incorporar al pais graduados en otras latitudes”. Asi mismo, hace la reflexién sobre los demas paises
del continente, indicando que también pasan por la misma experiencia, destacando la importancia de los
estudios especializados ya que su escasez “...frena las posibilidades que la permanente construccién social
impone es, qué duda cabe, un imperativo histérico que reclama la atencién de especialistas, de académicos
de excelencia, del gobierno, y, ciertamente, del mas elevado mundo politico”.

Segun Bitusikova (2009), es necesario un suministro estable de investigadores altamente cualificados,
capaces de trabajar en diferentes sectores de la economia y que aprovechen las ventajas de la movilidad.
Esta nueva forma de repensar el doctorado requiere que las universidades europeas promuevan el cambio,
por lo que han convertido en una pieza clave el proceso de reforma de la educacién doctoral.

En virtud de lo anteriormente expuesto, se puede considerar que los estudios de postgrado son el area
mas alta del proceso educativo, siendo en este nivel de formacion donde puede surgir el nuevo conocimiento,
como forma de la practica profesional especializada y no s6lo como resultado de procesos avanzados
de investigacion. En tal sentido, se puede inferir que la educacién virtual de postgrado se constituye en
una alternativa de formacién y desarrollo continuo del profesional. Se debe destacar que la formacion de
postgrado en instituciones especializadas, dentro o fuera del pais, presencial o virtual, se esta convirtiendo
en una parte integral de la vida laboral de las personas y las empresas.

Podemos hacer referencia a lo mencionado por Rama (2007: 109):

La internacionalizacion se esta expresando en la movilidad estudiantil y docente, en el traslado
de las instituciones, en las multiples alianzas y acuerdos entre los programas y las instituciones
y en la educacién transfronteriza evidenciada por la educacién virtual y a distancia...

En este sentido, las universidades cumplen una importante funcién social al establecer, entre sus
fines, la formacidn continua y durante el desarrollo de los profesionales que egresan. Por lo que existe una
constante preocupacioén por implementar programas de cooperacién en la formacion de recursos humanos'y
la educacion cientifica, para transformar y desarrollar las potencialidades de los profesionales universitarios,
de acuerdo con el contexto econdmico, cientifico y cultural de cada pais.

Adicionalmente, Rama (2007: 12) agrega en su desarrollo:

En el marco de la nueva economia mundial las economias centrales de los distintos bloques
econdémicos mundiales estan concentrando en si la produccion de ciencia (los procesos de
investigacion bdsica), las tecnologias (los procesos de produccién de técnicas), las propias
técnicas (las formas de produccién de los procesos), a través del conjunto de industrias del
conocimiento (la educacion) y la informacién. En esta batalla global, en esta verdadera guerra del
siglo XXI, los centros de docencia e investigacion son actores fundamentales.

De lo expresado por el autor, se entiende que los grandes bloques econdmicos estan en constante
desarrollo, gracias a las continuas investigaciones y aplicaciones, tanto en la produccion como en las
tecnologias, afianzando la necesidad de preparar profesionalmente a sus ciudadanos para continuar con los
avances, no solo en crear universidades para formar profesionales, sino también en especialistas de ciertas
areas del conocimiento, mediante los estudios de postgrado o especializados.

Continuando con su disertacién, Rama (2007: 15) plantea:

En este nuevo escenario, una de las caracteristicas centrales de la educacion en la sociedad del
conocimiento son los postgrados, en tanto éstos son el motor dinamico que promueve el capital
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intelectual al sentar las bases de la expansion disciplinaria, de la innovacién tecnoldgica y de
la investigacién basica y aplicada. Debido a la indole actual del rol del saber y de las redes de
informacion, la economia de la educacién como la de la informacién se constituyen en bases de
la nueva economia mundial.

El autor indica expresamente la importancia y relevancia de los postgrados, pues son primordiales en
la investigacion y generacion de nuevos conocimientos, apoyan la evolucion y desarrollo de la sociedad, no
solamente la del conocimiento, sino la comunidad local, regional o internacional, razén por la cual son un
soporte de desarrollo en el cual todo pais debe apoyarse para garantizar y apuntalar su evolucién.

Cabe destacar aqui también lo expresado por Enriquez (2012:52):

El contexto actual en el que vivimos plantea retos y oportunidades interesantes para la educacion.
En particular, hoy en dia podemos decir que nos encontramos ante un nuevo contexto social,
politico, econdmico y cultural que obliga a revisar el modelo educativo que hemos vivido durante
las Ultimas décadas y confrontarlo con los nuevos retos que presenta el panorama mundial.
Algunas de las caracteristicas que distinguen a este nuevo contexto social son: sociedad del
conocimiento, globalizacion, migracion, multiculturalidad, despresencializacion y nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion.

Esto presenta un panorama del por qué los cambios se han suscitado en la educacién, motivado
a la evolucién de las TIC, informatica y telecomunicaciones. Esto da paso a una mejor propagacion del
conocimiento a nivel global, y la sociedad del conocimiento es la principal interesada en que la informacion
esté disponible para todos sus propdsitos, sobre todo investigativos y aplicados en distintos aspectos del
ser humano, dando paso a la creacién de las Tecnologias para la Gestién de Informacidn en la Sociedad del
Conocimiento (TGISC).

Para continuar, podemos citar a Pacheco y Barriga (2016: 18), quien afirma:

La universidad y en general el fenédmeno universitario son producto de multiples y variadas
condiciones sociohistéricas pasadas y presentes; aun cuando su vinculo con la sociedad
representa una de sus caracteristicas fundamentales, la forma particular que adopta tal
vinculacion es especifica e incluso contradictoria en funcion de la coyuntura histérica en que se
encuentre inmersa.

En su disertacion, la autora afirma que las universidades fueron creadas por la sociedad para formar
profesionales y buscar soluciones a los problemas, adicionalmente han evolucionado con la sociedad y se
han transformado, adecuandose a las exigencias que la propia sociedad demanda para afianzar el desarrollo
de los paises.

Pacheco y Barriga (2016: 21) agrega en su trabajo:

Los desajustes alos que se enfrenta el posgrado universitario afectan directamente los propédsitos
institucionales que le son atribuidos no sélo en lo que respecta a su regularidad funcional sino
fundamentalmente en lo que concierne a su mision frente al conocimiento. La complejidad que
supone larevisiony replanteamiento de los propdsitos y los objetos de conocimiento del posgrado
no ha logrado ser expuesta en toda su dimensién por parte de las respectivas comunidades
involucradas (autoridades, cuerpos académicos, docentes y alumnos); los distintos puntos de
partida y enfoques de interpretacion estan sujetos mas a un escenario de confrontacion que a
uno de pluralidad y reflexion.

Sobre lo expuesto anteriormente, hay procesos en la evolucién de la sociedad que demandan de los
gobiernos que las representan, la adecuacion de las distintas normas para apuntalar el mejor desarrollo
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en los distintos escenarios de formacion. Ante ello, las universidades deben absorber esos paradigmas e
impulsarlos, ya que actualmente el conocimiento es global, las experiencias de otros paises, como es el caso
del planteado por la autora en México, son de suma importancia tomando en cuenta la evolucion y aplicacion
sistematica que ha tenido México en las ultimas décadas, con la aplicacién de los distintos paradigmas de
formacion, tanto el presencial como el virtual.

Entre los aportes de Pacheco y Barriga (2016: 39), consideramos muy importante lo siguiente:

La tarea de la ensefanza y la ineludible reflexion epistemoldgica que encierra esta actividad
se plantean como esfuerzos simultaneos y semejantes a los que se enfrenta la actividad de
investigacion; mientras la ensefianza esta llamada a proporcionar al alumno los elementos de
razonamiento suficientes que le permitan construir sistemas de pensamiento innovadores que lo
aproximen de manera critico-histérica al conocimiento producido, la investigacion se ve obligada
a disefiar estrategias especificas de acercamiento con aquello que define la realidad social en su
condicién de potencialidad y cambio.

En tal sentido, consideramos completamente pertinente lo planteado por la autora, ya que por una
parte esta la importancia de la ensefianza profesional en la realidad de la evolucién en la sociedad y su
globalizacién, impactando e influenciando en las sociedades del conocimiento; y, por la otra, esta la condicion
necesaria de propiciar la investigacion como medio para la busqueda de soluciones a las problematicas
que enfrenten las sociedades. Como ejemplo, se puede citar la situacion sobrevenida con la pandemia del
COVID-19y su impacto global, con incidencia significativa en los procesos de formacién a todos los niveles.
Se utilizaron las mejores practicas para dar continuidad a la formacion, basandose en las experiencias
previas de muchas instituciones educativas, dentro de los cuales nos enfocamos en los postgrados por su
caracter de importancia significativa en el desarrollo de las sociedades.

Debemos destacar que las universidadesy su desarrollo hanido de lamano con los avances tecnoldgicos,
los cuales han sido parte de las columnas que sostienen la ensefianza-aprendizaje, asi como las actividades
de investigacion en la busqueda de soluciones a las problematicas de la sociedad.

Sobre el impacto de la evolucién tecnoldgica en la educacion, podemos citar a Mujica (2022: s/p):

La educacion influenciada por el avance de la tecnologia ha evolucionado, ha mejorado y ha revaluado
los curriculos a lo largo del tiempo, ..., veamos:

+ La Educacion 1.0: es aquella donde el marco educativo se enfoca en el consumo de la informaciony
la evoluciéon basada principalmente en el examen, era autoritario.

+ La Educacion 2.0: la comunicacion y colaboracion comienza a crecer, el enfoque estuvo basado en
examenes y en el resultado de este, Asimismo en la memorizacion del conocimiento.

+ La Educacién 3.0, presenta un enfoque centrado en el estudiante, el docente se transforma en un
coordinador facilitador, asesor, aprendiz y guia de la practica el estudiante pasa a ser un investigador.
*+ Educacién 4.0: es la co-creacion de la innovacion de las aulas, la educacién existe en cualquier
momento y en cualquier lugar, sin limites de espacio y tiempo, el aula invertida.

+ La Educacién 5.0: es la clave para alcanzar la Comunidad 5.0, en otras palabras, la filosofia de la
sociedad inteligente, que admitira la tecnologia de manera adecuada, es el modelo educativo del futuro
basado en la educacion personalizada, el curriculo participativo del estudiante.

De lo aportado por la autora en su ponencia, es importante indicar que cuando hablamos de tecnologia
educativa podemos referirnos a los nuevos avances de referencia tecnoldgica, los cuales pueden ser
aplicados a la educacion, con el fin colaborar con el desarrollo de sus objetivos, apalancando los distintos
métodos educativos y propiciando un aprendizaje efectivo. Logicamente, esta tecnologia puede tener
diferentes caracteristicas, las cuales hacen su diferenciacién al momento de la aplicacién; dentro de ella
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tenemos todos los avances tecnoldgicos que han existido en cuanto a desarrollos de software, de nuevos
hardware, utilidad del Internet, implementaciones en la nube, dispositivos méviles, todo aquello que en la
actualidad puede ayudar a mejorar los entornos, los medios y los métodos de aprendizaje.

Ante este contexto, Mendoza (2022: s/p), sefiala:

El reto no es usar la tecnologia por usarla, repensamos la educacién, el reto es repensar, que la
escuela dentro de una sociedad ya se encuentra en muchos procesos digitalizada, ... |la tecnologia
puede servir.... para servir y perpetuar y fortalecer una educacién que les permita transitar mas
alla de una educacién centrada en el profesor.

La evolucion educativa siempre ha impactado en las instituciones de formacién, por esto ellas no
pueden estar aisladas de este contexto tecnolégico; por consiguiente, requieren un proceso de innovacion
y actualizacion, enfocado en el desarrollo tecnoldgico, tomando en cuenta la infraestructura, los niveles
de ensefianza y las areas del conocimiento. Esto implica tener que hacer evaluaciones de la planificacion
donde se requiere la tecnologia y de las inversiones requeridas en el departamento de las TIC, centrado en un
proceso donde se aprecie el soporte a los estudiantes en su formacion, asi como a los docentes.

Es necesario destacar que hay paises que han tenido la iniciativa de crear instituciones publicas o
privadas, destinadas alaformacion de postgrado como medio parala solucién de problemas transcendentales
o por requerimientos del momento, cumpliendo expectativas que desde sus fundaciones hasta el momento
han impactado notablemente en el desarrollo de la sociedad. En este sentido, podemos citar a la Escuela
de Organizacion Industrial (EOI) de Espafiia, la cual fue fundada en 1955 y estd adscrita al Ministerio de
Educacion e Industria. Por mas de sesenta afios (60) ha contribuido notablemente con la modernizacién de
la industria y economia de Espafia, fue creada por la crisis que origin6 la Segunda Guerra Mundial y los afios
de crisis posteriores.

Es importante sefialar que la EOI en el transcurso del tiempo ha extendido su campo de accién gracias
a los acuerdos entre los paises e instituciones educativas, expansion realizada en la Unién Europea y en
América Latina, esta ultima la comenzé en el afio 1992. Dentro de sus grandes hitos o referencias estan
el haber recibido el reconocimiento en el 2011 como la Primera Escuela de Negocios en producir cursos
MOOC (Massive Open Online Course — Cursos Masivos Abiertos en Linea) y en el 2020 por estar entre las 10
instituciones educativas mas innovadoras de Iberoamérica, por citar algunos.

Igualmente, podemos citar el caso en Venezuela del Instituto de Estudios Superiores de Administracion
(IESA), institucion fundada en el afio 1965 araiz de una iniciativa del sector privado originado por la Asociacion
Venezolana de Ejecutivos (AVE), en sus comienzos mediante acuerdos con la Universidad de Northwestern
y la Fundacién FORD, estableciendo las bases de su funcionamiento, programas a ser ofertados, personal
a contratar y capacitacién de los mismos en estudios de Doctorados en el exterior. La finalidad fue tener
un centro de estudios de postgrado para la formacion de profesionales especializados, requerida por las
empresas en Venezuela, con el propdsito de impulsar y apoyar el desarrollo del pais.

Este proceso evolutivo en la tecnologia aplicada sobre la educacién ha impactado notablemente en los
postgrados y en las actividades de investigacion, haciendo que sean mas universales por la accesibilidad del
conocimiento y el impulso del trabajo colaborativo entre instituciones de distintos paises, para la busqueda
de soluciones de problemas comunes o globales, afianzando el desarrollo de la humanidad.

3. Ensenanza eficiente y efectiva en los estudios de postgrado bajo la modalidad virtual:
reflexiones

Fruto de los aportes tedricos derivados de la investigacion realizada, como fundamento prismatico
de construccién del conocimiento, generamos aqui contribuciones que permitan el nacimiento de nuevos
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horizontes cientificos en torno a la Formacion Universitaria Virtual y su aplicacién en los estudios de
postgrado, valiéndose del amplio potencial que le es esencial para la universalizacion del conocimiento y su
despliegue instruccional.

Afrontar la cimentacion de elementos teéricos en cuanto a la implementacion de la Formacién Virtual en
los estudios de postgrado, es esencial para la episteme de esta particularidad que revoluciona a la comunidad
cientifica, y para que esto sea posible, es indispensable revelar esos constructos con el fin de lograr la
implementacién de esta alternativa de formacién, incluyendo su metodologia en el sistema educativo a nivel
universitario.

En los ultimos 30 afios aproximadamente, existian dos modelos de formacion principales, los cuales
eran la educacién presencial y la educacién a distancia, con el proceso de los afios y su evolucidn, surgieron
nuevos paradigmas educativos, entre los cuales, los primordiales son la educacién presencial, que se
mantienen desde hace muchos siglos y la educacién virtual. Esta Ultima, fue una evolucion de la educacion a
distancia, influenciada por la aplicacion de las TIC en la educacidn, destacando que la evolucion tecnolégica
no ha parado y ha impactado enormemente en el desarrollo de sus aplicaciones, entre las cuales esta la
educacion.

En este proceso de mejora se observa la influencia de los desarrollos de software que se utilizan por
Internet, esto trajo como consecuencia que la educacién a distancia sufriera una metamorfosis pasando a
educacion virtual, segun su tipo de aplicacion. Debemos destacar que la diferencia primordial entre ambas
es la interaccion y el trabajo colaborativo, asi como el tiempo establecido para el logro de las habilidades y
destrezas. Si bien la educacién a distancia no ha desaparecido y seguira presente por su tipo de concepcion,
la educacién virtual pasa a comandar este tipo de paradigma educativo, ya que de ella se desprenden varios
modelos, como son:

 Educacion a distancia.

+ Educacién semipresencial o b-learning.
+ Educacion e-learning.

+ Educacién m-learning.

+ Educacién u-learning.

La evolucion de las TIC marcara la pauta de las aplicaciones, sobre todo en este caso en particular,
el de la educacién. Se debe reconocer que estos avances han diversificado e influenciado mucho en la
universalizacién del conocimiento y la educacién. En la actualidad, se puede estudiar un postgrado en
cualquier parte del mundo, si cuentas con acceso a Internet, tienes los equipos necesarios y cuentas con los
recursos economicos. Adicionalmente, se pueden hacer cursos de desarrollo profesional y de conocimiento,
como los MOOC (Massive Open Online Courses — Cursos Online Masivos y Abiertos), los cuales se
apoyan en la modalidad de educacion a distancia y son propuestos por muchas universidades, empresas
y organizaciones, con la finalidad de brindar una opcién de capacitacion profesional, destacando que la
mayoria son completamente gratis y otros cobran la certificacion, todo dependera de la necesidad y gustos
del consumidor.

También es necesario enfatizar que, en esta evolucion y cambios de paradigma, surge la mezcla de la
educacion presencial con la educacion virtual, credndose la educaciéon semipresencial o b-learning, ambas
complementarias y enfocadas en un aprendizaje colaborativo, siempre apoyadas por las mejores practicas
para su desarrollo.

Partiendo de lo anterior, se puede dilucidar que la via educativa hacia una sociedad del conocimiento

que se esta apoyando en la digitalizacién y redes sociales, apunta a una universalizacién del conocimiento,
destacando la importancia de saber filtrar o utilizar los recursos de manejo de informacion.
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En la actualidad, las barreras paradigmaticas han ido disminuyendo, la educacién virtual ha tenido
un gran impacto en la sociedad desde su concepcién o aparicién, apoyada en los desarrollos de las TIC,
incluyendo sus aplicaciones, lo cual se logré visualizar en el proceso de pandemia del COVID-19, lo cual
impulsé la continuidad educativa a nivel mundial, con el aprovechamiento al maximo de los desarrollos
tecnologicos, sobre todo los apoyados en la web.

Dentro de las ventajas que ofrece la educacién virtual, de acuerdo con la revisién de documentos
realizada en nuestra investigacion, esta que, las universidades, ofrecen programas de pregrado y postgrado,
tanto nacionales como regionales o intercontinentales. Se realizan acuerdos entre universidades de
distintos paises, regiones o continentes, para la doble titularidad o reconocimiento de los titulos expedidos,
normalmente refrendados por ambas casas de estudio, incluyendo acuerdos entre gobiernos para la
capacitacioén de profesionales, requeridos en los distintos paises.

Es necesario destacar que, derivado de nuestros hallazgos en la investigacion, el mayor impacto y
demanda ha sido a nivel de postgrado; esto incluye especializaciones, maestrias y doctorados, asi como
los posdoctorados. La comunidad del conocimiento cientifico ha sido una de las grandes beneficiadas por
esta evolucién en la implantacion del paradigma educativo virtual. Se puede asistir aimportantes congresos,
simposios, seminarios, entre otros eventos, por medio de la web, lo cual influye en la universalidad y
participacién en la sociedad del conocimiento, marcando pautas e hitos en los hallazgos o conclusiones
encontrados, en las distintas investigaciones presentadas. En este sentido, podemos afirmar que los
beneficios originados por el paradigma de educacion virtual, han sido muy utiles para la sociedad del
conocimiento y tienen una proyeccioén de aplicacion, que delimitara la evolucion de la tecnologia.

Cuando hablamos de educacion virtual es también imprescindible tratar el tema de los EVA (Ambientes
Virtuales de Aprendizaje), ya que son la médula para que se pueda lograr la interaccién entre los participantes
y docentes, esto l6gicamente va apoyado por los LMS (Learning Content Management System - Sistemas
de Gestién de Contenidos para el Aprendizaje) utilizados, destacando que son unas plataformas exclusivas
para educacién virtual, las cuales cuentan con herramientas y recursos destinados al proceso didactico entre
el docente y los estudiantes. Sin embargo, existen muchas aplicaciones tecnoldgicas que complementan los
LMSy que se pueden adicionar a sus EVA, esto dependera de las politicas institucionales de las universidades.

Es importante sefialar que, cuando un programa o contenido programatico se destina para ser impartido
mediante los EVA, requiere su adecuacioén por el departamento de curriculo, ya que los recursos didacticos no
son iguales a los utilizados tradicionalmente en la educacién presencial. Adicionalmente, las universidades
cuentan con un equipo de trabajo destinado a la configuracion de los EVA, asi como la creacién de recursos
didacticos como videos, presentaciones, e-book, identificacién organizacional, entre otros, que requiera el
EVA. Este equipo de trabajo, el cual colabora con la configuracion y edicién del EVA, esta constituido por
disefiadores, ingenieros, tecno pedagogos, docentes especialistas, entre otros, con la finalidad de lograr la
mejor interaccidn entre los docentes y estudiantes o participantes de un curso.

Otra ventaja que han traido los EVA es que muchas empresas requieren la formaciéon especifica
o especializada de sus empleados y contactan a las universidades para que les sea facilitado un curso
de instruccién especifico, el cual puede ser disefiado y configurado, mediante el aporte de una propuesta
especifica para su futura aprobacién por parte de la empresa. Estos cursos son asignados a un tutor
especialista, para la instruccién. Esto amplia las posibilidades de participacion e interaccién de las
universidades con las empresas, organizaciones y estado, buscando las mejoras y evolucién de la sociedad
y nacion.

Por otra parte, cuando se tratan los métodos educativos, se hace referencia a los recursos didacticos;
en este sentido, se deben abordar los procesos metodoldgicos, ya que cuando se realizan las actividades
docentes es primordial contar con sistematizaciones para que se logren los objetivos, competencias,
habilidades o destrezas, en el estudiante o participante. Es preciso comprender que los distintos paradigmas
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educativos, educacion presencial y educacion virtual, cuentan con metodologias diferentes en su aplicacion,
algunas fueron modificadas para efectos de la educacion virtual, pero siempre hay que atender a los criterios
que definen cada modalidad, pues cada una tiene sus propias particularidades.

En este proceso de formacion virtual es indispensable la escogencia de una buena metodologia,
tomando en cuenta las caracteristicas propias de esta modalidad, donde es importante la interaccion y
trabajo colaborativo para la creacién de conocimientos. Entre las mas utilizadas, de acuerdo con nuestra
revision, en el entorno virtual se tienen:

« ADDIE: Analisis, Disefio, Desarrollo, Implantacién y Evaluacion.

+ DEBER: Diagndstico, Evaluacién, Bosquejo, Ejecucion y Resultados.
« TPACK: Conocimiento, Técnico, Pedagdgico del Contenido

* 4P: Cuatro Pilares: Pedagogico, Didactico, Disefio y Técnico.

« PACIE: Presencia, Alcance, Capacitacion, Interaccion y E-learning.

De todas las metodologias mencionadas anteriormente, la Ultima es la Unica disefiada exclusivamente
para utilizar en los EVA. PACIE fue desarrollada hace mas de 15 afos para la educacion virtual y con un
grado de aplicacion a nivel continental. Adicionalmente, la mayoria fueron adaptaciones de metodologias
para la educacion presencial y llevadas a la educacion virtual. Sin embargo, es necesario hacer énfasis en
que se requiere utilizar una metodologia para la utilizacién de los EVA y poder hacer uso de los recursos
didacticos de la mejor forma, con el fin de impactar favorablemente en el desarrollo de las asignaturas.

La metodologia PACIE cuenta con una gran experiencia de aplicacién, tanto nacional como internacional,
y posee una estructura bastante versatil y ajustable, apoyando la interaccion y trabajo colaborativo para la
construccién del conocimiento. Se fundamenta en los procesos de mejoras continuas, para perfeccionar los
EVA, contribuyendo a la formacion virtual y disminuyendo la desercién de estudiantes.

Otro de los factores primordiales en el contexto de la educacion virtual es que, muchos de los
docentes, fueron educados sin tecnologia digital, lo que crea un bloqueo generacional, razén por la cual las
universidades e instituciones educativas deben romper ese esquema paradigmatico. De tal manera que, es
un requerimiento necesario la capacitacién o actualizacion docente, ya que los recursos, técnicas, métodos
e instrumentos utilizados, difieren de los utilizados en la educacion presencial, Esta alfabetizacion digital, si
se asume con responsabilidad, puede repercutir positivamente en el desarrollo de las actividades en las EVA,
reflejandose luego, notablemente, en el rendimiento de los estudiantes.

Adicionalmente, se requiere que los docentes que dicten clases por los LMS, sean formados para el
manejo eficiente de las plataformas y la utilizacion de los recursos didacticos disponibles. También, deben
contar con un personal de soporte, que los oriente o aclare cualquier duda que se les presente. Es importante
sefalar, que laidea es poder tener una experiencia de una educacion sin obstaculos, para lo cual es primordial
la participacion del estudiante, pues, en las ultimas versiones de los distintos LMS, se ha facilitado la opcién
de que el docente pueda percibir la posicidn del estudiante, verificando qué es lo que el estudiante observo o
experimentd, siendo esto un valor agregado para mejorar tecnolégicamente. Se denomina la UX, experiencia
del usuario, que al final son los estudiantes.

Utilizando la educacién virtual, muchas universidades amplian su rango de accién o espectro académico,
ya que no solamente tendran participantes o estudiantes locales, sino del resto del pais, incluso de otros
paises del continente o de continentes diferentes. Adicionalmente, el staff de profesores puede crecer y
ser altamente especializado, ya que muchas veces no se cuenta con los docentes requeridos, para algun
programa en especifico.

Otro factor importante es que las universidades realizan alianzas interinstitucionales, para las distintas
ofertas académicas, esto ayuda a la expansién universitaria. Se debe sefialar que muchos acuerdos o
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alianzas pueden darse entre instituciones de otros paises, del mismo continente o de otros. Esto impacta
favorablemente en los desarrollos de las universidades, incluyendo los acuerdos intergubernamentales que
se puedan lograr.

En definitiva, la educacion virtual abrié un abanico de posibilidades para las universidades que puedan
operar esta modalidad educativa. Ciertamente, es importante contar con una oferta académica llamativa, una
buena plataforma LMS, personal altamente capacitado, recursos tecnoldgicos y docentes investigadores,
preparados tecnolégicamente.
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